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Titolo:  B-Bruxelles: Studio su criteri di prestazione e condizioni standard negli 

accordi sul livello di assistenza per servizi di «cloud computing» — SMART 

2013/0039  
Numero:  2013/S 115-195520  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale delle Reti di comunicazione, dei contenuti 

e delle tecnologie  
 
Descrizione:  Lo studio consentirà il testaggio dei risultati di un processo basato sulle parti 

interessate per sviluppare accordi sul livello di assistenza tra i prestatori di servizi di 
«cloud» e gli utenti professionali di servizi di «cloud». Gli accordi sul livello di 
assistenza relativi al «cloud» sono particolarmente difficili da definire date, tra l'altro, 
l'incertezza giurisdizionale (la legislazione applicabile alla quale gli utenti devono 
conformarsi), l'elasticità nella prestazione dei servizi (che rende difficile stabilire i 
principali criteri di prestazione) e catene di valore interconnesse (definire la 
responsabilità è complesso).  

 
Importo:  250 000 EUR 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Sviluppo di un metodo per valutare le emissioni effettive di 

veicoli leggeri ibridi con motore diesel  
Numero:  2013/S 115-195521  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente  
 
Descrizione:  La direzione generale per le Imprese e l’industria (DG ENTR) e la direzione generale 

dell’Ambiente (DG ENV) della Commissione europea sono alla ricerca di assistenza 
per l'attuazione della legislazione Euro 5/6 per le automobili ibride diesel. Le direzioni 
intendono quindi commissionare un contratto di servizi relativo alla tecnologia 
necessaria per rendere le automobili ibride diesel (nuovo ciclo di guida europeo) 
Euro 5 e 6 conformi alle norme relative alle condizioni di guida reali Euro 6. Il 
presente studio si incentrerà sia sulle prove che sulla metodologia statistica al fine di 
determinare la conformità ai regolamenti Euro 5/6.  

 
Importo:  Tra 135 000 e 150 000 EUR 

Scadenza: 12 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Studio sulla sicurezza delle navi da crociera  
Numero:  2013/S 115-195522  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale della Mobilità e dei trasporti  
 
Descrizione:  Lo studio dovrà: 
 1. analizzare i requisiti specifici delle navi da crociera per l'applicazione del codice 

ISPS e altri in Australia, Canada, Israele, Norvegia e Stati Uniti quali Stati bandiera e 
di approdo e, se possibile, i requisiti di sicurezza delle compagnie che navigano nel 
Pacifico e nei Caraibi; 

 2. stabilire l'attuale livello di sicurezza delle navi da crociera da parte degli Stati 
bandiera dell'UE e indicare misure più rigorose ed elenchi di articoli proibiti; 

 3. stabilire l'attuale livello di sicurezza degli impianti portuali adibiti alle crociere negli 
Stati membri dell'UE e negli Stati Uniti, considerando in particolare l'interazione con 
le navi; 

 4. analizzare suddivisione di responsabilità e incarichi di sicurezza tra la nave da 
crociera e la struttura portuale in almeno 20 porti di scalo significativi per le navi da 
crociera, prendendo in considerazione quei porti che sono anche luoghi di 
imbarco/sbarco di passeggeri ed equipaggio e quelli che costituiscono un «semplice 
scalo» (cfr. l'elenco indicativo allegato); 

 5. stabilire le potenziali vulnerabilità, a seconda dei vari scenari di minaccia, sia nei 
porti sia in viaggio, e avanzare proposte per soluzioni. 

 In particolare, lo studio si concentrerà su controllo degli accessi e degli 
approvvigionamenti e, in particolare, sul vaglio e sulla questione del controllo dei 
membri dell'equipaggio. Inoltre, stabilirà quali misure possono essere adottate per 
proteggere la nave dall'imbarcare terroristi durante l'arrivo/la partenza dal porto e in 
mare.  

 
Importo:  200 000 EUR 

Scadenza: 16 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: Bando di gara n. SANCO/2013/C4/02 riguardante un progetto 

pilota per collaudare diversi approcci volti ad incrementare il consumo di 

verdure e frutta fresca in particolare nelle comunità locali delle regioni NUTS2 

dell'UE in Polonia e Ungheria con reddito primario del nucleo familiare 

inferiore al 50 % della media dell'UE-27  
Numero:  2013/S 115-195523  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, DG Salute e consumatori  
 
Descrizione:  Organizzazione di un progetto pilota per collaudare diversi approcci volti ad 

incrementare il consumo di verdure e frutta fresca in particolare nelle comunità locali 
delle regioni NUTS2 dell'UE in Polonia e Ungheria con reddito primario del nucleo 
familiare inferiore al 50 % della media dell'UE-27.  

 
Importo:  1 000 000 EUR 

Scadenza: 31 luglio 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Studio sulla raccolta e la divulgazione di informazioni riguardanti 

atti di pirateria e attacchi armati  
Numero:  2013/S 115-195524  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale della Mobilità e dei trasporti  
 
Descrizione:  Il contraente redigerà una relazione che: 
 a) stabilirà gli elementi dei dati che devono essere forniti al fine di garantire una lotta 

efficace contro gli atti di pirateria e gli attacchi armati a livello mondiale prendendo in 
considerazione le fonti più appropriate. Il progetto descriverà come vengono raccolti i 
dati pertinenti e come viene assicurata la loro affidabilità; 

 b) valuterà e analizzerà le informazioni raccolte per una migliore comprensione della 
minaccia posta dagli atti di pirateria e dagli attacchi armati tracciandone le 
caratteristiche in diverse parti del mondo nonché valuterà e analizzerà gli effetti della 
segnalazione incompleta di atti di pirateria e attacchi armati sull'affidabilità dei dati. 

 Il progetto fornirà raccomandazioni su come sviluppare una strategia comune di 
lungo termine anti-pirateria/attacchi armati al fine di migliorare il livello di protezione e 
resilienza di navi da pesca e mercantili contro gli atti di pirateria e gli attacchi armati 
durante la navigazione o mentre si trovano nei porti o negli ancoraggi nonché di 
migliorare il flusso e lo scambio di informazioni con le autorità pertinenti e gli altri 
attori impegnati nella protezione delle attività di pesca e/o del trasporto marittimo 
commerciale. Il progetto inoltre fornirà raccomandazioni su come individuare e 
rendere disponibile una soluzione sostenibile e di lungo termine per la raccolta e la 
divulgazione di tali informazioni a tutti gli interessi dell'UE impegnati in attività di 
pesca e nel trasporto marittimo commerciale, in particolare navi, armatori e operatori 
marittimi mentre navigano nelle acque del mondo nell'esecuzione dei loro incarichi. 
Ogni soluzione dovrà comprendere le zone ad alto rischio di ieri e di oggi, restando 
altrettanto efficace se emergeranno in futuro nuove zone ad alto rischio nel mondo.
  

Importo:  200 000 EUR 

Scadenza: 16 agosto 2013 

 

 

Titolo:  D-Francoforte sul Meno: Prestazione di servizi di ristorazione  
Numero:  2013/S 116-196910  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  EIOPA  
 
Descrizione:  Prestazione di servizi di ristorazione.  
 
Importo:  Tra 650 000 e 1 500 000 EUR 

Scadenza: 23 luglio 2013 
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Titolo:  AT-Vienna: Prestazione di servizi finalizzati all'organizzazione di conferenze ed 

eventi  
Numero:  2013/S 116-196911  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia dell'Unione europea dei diritti fondamentali  
 
Descrizione:  L'obiettivo generale dei servizi nell'ambito del presente contratto quadro è 

l'organizzazione di conferenze ed eventi.  
 
Importo:  4 000 000 EUR 

Scadenza: 12 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  GR-Eraklion: Prestazione di servizi di guardie di sicurezza  
Numero:  2013/S 116-196912  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per la sicurezza delle reti e dell'informazione  
 
Descrizione:  Obiettivo della gara è la conclusione di un contratto quadro di servizi con una società 

specializzata nella sicurezza delle persone e dei locali, cui sarà affidata la 
sorveglianza dei locali dell'agenzia ubicati in 2 località: Eraklion (Creta) e Marousi 
(Attiki). L'impresa aggiudicataria si impegna, attraverso il personale impiegato, ad 
assicurare quanto segue: 

 - il controllo dell'accesso dei visitatori ai locali; 
 - la sorveglianza e il pattugliamento dei locali al fine di prevenire ogni intrusione, 

danneggiamento alla proprietà o attacco alle persone o ai loro beni; 
 - l'intervento immediato in loco in caso di incidente; 
 - la prestazione di servizi di accettazione; 
 - la regolare presentazione di rapporti all'Agenzia riguardanti tali operazioni e ogni 

incidente verificatosi.  
 
Importo:  960 000 EUR 

Scadenza: 17 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  IRL-Dublino: Prestazione di servizi di reportistica programmati e su richiesta 

— rete di corrispondenti — a livello nazionale e dell'UE  
Numero:  2013/S 116-196913  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Eurofound - Fondazione europea per il miglioramento delle condizioni di vita e di 

lavoro  
 
 
 
 
 
 
 



Camera di Commercio Belgo-Italiana 
Chambre de Commerce Belgo-Italienne - Belgisch-Italiaanse Kamer Van Koophandel  

Camera di Commercio Belgo-Italiana - Avenue Henri Jaspar, 113 - 1060 BRUXELLES 

TEL 0032 2 230 27 30 – FAX 0032 2 230 21 72 – www.ccitabel.com - TVA/BTW 400 422 433 
 

 
 

 

Descrizione:  Eurofound mira alla creazione di una rete di corrispondenti a livello nazionale e 
dell'UE che fornisca sia servizi di reportistica programmati (parte 1) che ad hoc 
(parte 2). La rete fornirà relazioni all'Osservatorio europeo delle relazioni industriali e 
delle condizioni di lavoro, al Centro europeo di monitoraggio del cambiamento nel 
settore dell'occupazione e ristrutturazione e contribuirà ad ulteriori questioni 
connesse alle politiche sociali. La rete presterà inoltre assistenza a Eurofound nel 
raggiungere le proprie parti interessate. La parte 1 fa riferimento a servizi di 
reportistica programmati. Questa parte comprende servizi di natura ricorrente che 
saranno programmati durante tutto l'anno. Per tali servizi sarà aggiudicato a ciascun 
corrispondente un contratto diretto di servizi. La parte 2 fa riferimento a servizi di 
reportistica su richiesta. Questa comprende principalmente servizi con una 
frequenza inferiore a quella annuale e servizi il cui volume esatto non è noto in 
anticipo. Per tali servizi sarà aggiudicato a ciascun corrispondente un contratto 
quadro di servizi. I servizi potranno quindi essere richiesti ad hoc da Eurofound e 
dovranno essere prestati dal corrispondente. L'appalto è suddiviso in 29 lotti 
(corrispondenti ai 28 Paesi membri EU, in aggiunta ai servizi da prestarsi a livello 
europeo), le offerte vanno presentate per uno o più lotti.  

 

Scadenza: 15 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: Bando di gara EAHC/2013/CP/08 riguardante uno studio sulla 

vulnerabilità dei consumatori nei mercati principali dell'Unione europea  
Numero:  2013/S 116-196914  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia esecutiva per la salute e i consumatori (EAHC)  
 
Descrizione:  Lo studio sarà costituito da 5 incarichi e ogni incarico si baserà sui risultati del 

precedente. L'incarico A riguarda un esame preparatorio delle misure riguardanti le 
migliori pratiche e della letteratura esistente sulla vulnerabilità dei consumatori e del 
consumatore medio. L'incarico B illustrerà i fattori determinanti e le caratteristiche 
della vulnerabilità nei mercati selezionati. L'incarico C riguarda una fase di prova in 
cui verranno condotti esperimenti comportamentali (ed eventualmente altri 
esperimenti). L'incarico C comprenderà inoltre esperimenti comportamentali per 
valutare l'efficacia degli strumenti (politici) selezionati per ogni mercato specificato, al 
fine di individuare misure che risultino efficaci nella mitigazione della vulnerabilità dei 
consumatori. L'incarico D riguarderà lo sviluppo di un quadro teorico che indichi le 
cause e gli effetti della vulnerabilità dei consumatori e che potrebbe venire 
idealmente applicato ai mercati. L'incarico E si baserà su quanto appreso nelle fasi 
precedenti al fine di proporre raccomandazioni concrete su come perfezionare la 
raccolta e l'analisi di prove della Commissione.  

 
Importo:  750 000 EUR 

Scadenza: 18 agosto 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 



Camera di Commercio Belgo-Italiana 
Chambre de Commerce Belgo-Italienne - Belgisch-Italiaanse Kamer Van Koophandel  

Camera di Commercio Belgo-Italiana - Avenue Henri Jaspar, 113 - 1060 BRUXELLES 

TEL 0032 2 230 27 30 – FAX 0032 2 230 21 72 – www.ccitabel.com - TVA/BTW 400 422 433 
 

 
 

 

Titolo:  HR-Zagabria: IPA — Fornitura di veicoli, refrigeratori e attrezzature da 

laboratorio per i servizi veterinari croati  
Numero:  2013/S 116-196917  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia centrale delle finanze e dei contratti, Zagabria, CROAZIA  
 
Descrizione:  Scopo del presente appalto è la fornitura (per tutti i lotti), la consegna (per tutti i lotti), 

lo scarico (per il lotto 3, il lotto 4 e il lotto 5), l'installazione (per il lotto 3, il lotto 4 e il 
lotto 5), la formazione (per il lotto 4 e il lotto 5) ed i servizi post-vendita (per tutti i lotti) 
di attrezzature da laboratorio, refrigeratori e veicoli (camion frigoriferi) per migliorare 
la qualità dei campioni e la capacità di collaudo del laboratorio nazionale di 
riferimento per la rabbia. I camion frigoriferi saranno acquistati al fine di mantenere la 
catena del freddo e una migliore qualità dei campioni forniti. Inoltre i refrigeratori fissi 
situati in ciascun settore dell'Istituto veterinario della Croazia faranno ottenere ai 
campioni la temperatura appropriata prima della procedura diagnostica. Questi 
saranno suddivisi in 2 parti completamente separate, 1 parte è destinata ai campioni 
prima dell'inizio della procedura diagnostica e l'altra allo smaltimento di carcasse 
dopo la procedura diagnostica, fino al loro trasporto all'impianto di riciclaggio.  

 
Lotti: Lotto 1: veicolo per consegne con telaio cabinato; 
 Lotto 2: veicolo leggero per consegne (furgone); 
 Lotto 3: refrigeratori; 
 Lotto 4: citometro; 
 Lotto 5: sistema di sequenziamento. 
 

Scadenza: 9 settembre 2013 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: DCI — Monitoraggio, valutazione, comunicazione e visibilità della 

sicurezza alimentare e nutritiva e dell'agricoltura sostenibile, e servizi di 

consulenza per l'agricoltura sostenibile e sistemi alimentari sostenibili  
Numero:  2013/S 116-196923  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto del 

paese/i beneficiario, Bruxelles, BELGIO  
 
Descrizione:  I servizi di consulenza devono supportare l'UE (sede della CE e delegazioni) nel 

miglioramento della propria assistenza nel settore della sicurezza alimentare in 
diverse regioni del mondo ponendo particolare attenzione ai paesi più vulnerabili 
(dove sarà applicato il principio della «sinergia tra aiuto, risanamento e sviluppo - 
LRRD») e all'agenda sull'efficacia degli aiuti (titolarità nazionale, allineamento e 
armonizzazione, coordinamento, in particolare per un intervento collettivo dell'UE). I 
servizi da prestare nell'ambito del presente contratto comprenderanno consulenze 
tecniche, studi, l'assistenza ai direttori operativi presso sede, delegazioni e paesi 
partner per il miglioramento della progettazione, il monitoraggio e la valutazione dei 
progetti nonché i quadri dei risultati. I servizi comprenderanno inoltre un inventario 
delle migliori pratiche d'assistenza dell'UE nei settori dell'agricoltura sostenibile e 
della sicurezza alimentare.  

 
Importo:  3 000 000 EUR 

Scadenza: 18 luglio 2013 
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Titolo:  TM-Ashgabat: DCI — Supporto all'allineamento di regolamentazioni tecniche e 

al miglioramento delle infrastrutture di qualità in Turkmenistan  
Numero:  2013/S 116-196924  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto del 

paese/i beneficiario, Ashgabat, TURKMENISTAN  
 
Descrizione:  Lo scopo del progetto è supportare lo sviluppo di un ambiente «che renda possibile 

l'attività economica» aggiornando la strategia in materia di regolamentazione tecnica 
e normalizzazione e di infrastrutture di qualità nonché migliorare la compatibilità tra 
le norme e le regolamentazioni tecniche turkmene e le pratiche internazionali al fine 
di aumentare anche le opportunità di accesso al mercato per gli operatori economici 
e le prospettive di un ulteriore allineamento delle regolamentazioni tecniche alle 
norme dell'OMC.  

 
Importo:  2 400 000 EUR 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: BEI - Approvvigionamento idrico e igienico-sanitario nella 

regione del Lago Vittoria - Preparazione del piano generale e revisione del 

progetto per Mwanza e città satelliti  
Numero:  2013/S 116-196928  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Banca Europea degli Investimenti  
 
Descrizione:  Il TA sostiene il miglioramento dei servizi idrici e delle acque reflue nella grande città 

di Mwanza (popolazione 620.000) e 3 comunità satelliti più piccole (Misungwi, Magu 
e lamadi, popolazione totale 80.000) nel quadro del Lake Victoria Water and 
Sanitation Initiative. Il TA comprenderà lavori di diagnostica del sistema, le indagini 
di qualità delle acque e il lavoro di indagine e geotecnica e altri, tra cui indagine per 
area e batimetrica. 

 
Importo:  2 250 000 EUR 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  CI-Abidjan: Acquisto di forniture per ufficio e prodotti di consumo informatici 

per la delegazione dell'Unione europea nella Repubblica della Costa d'Avorio 

— riferimento del contratto: EEAS-143-DELCIVA-SUP-FWC  
Numero:  2013/S 116-196931  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Delegazione dell'Unione europea nella Repubblica della Costa d'Avorio  
 
Descrizione:  Il presente appalto risulterà nella conclusione di un contratto quadro di forniture della 

durata di 48 mesi e sarà eseguito mediante buoni d'ordine.  
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Lotti: Le offerte possono essere presentate per uno o più lotti : 
 - Lotto 1: acquisto di forniture per ufficio per la delegazione dell'Unione europea in 

Costa d'Avorio; 
 - Lotto 2: acquisto di prodotti di consumo informatici per la delegazione dell'Unione 

europea. 
 
Importo:  Tra 100 000 e 124 000 EUR 

Scadenza: 31 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  SE-Stoccolma: Prestazione di servizi di informazione e di assistenza a favore 

dello spazio pubblico europeo a Stoccolma, Svezia  
Numero:  2013/S 116-196936  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Rappresentanza della Commissione europea in Svezia  
 
Descrizione:  Lo spazio pubblico europeo accoglie visitatori ad hoc e gruppi di visitatori 

appartenenti a scuole e organizzazioni. Lo spazio pubblico europeo organizza 
presentazioni generali sull'UE e su argomenti relativi all'UE, distribuisce opuscoli, 
risponde a domande poste dal pubblico e presta assistenza nella ricerca di 
informazioni su Internet. Organizza inoltre seminari, colazioni di lavoro e conferenze 
su argomenti specifici relativi all'UE. La rappresentanza della Commissione europea 
e l'ufficio del Parlamento europeo cercano un prestatore di servizi qualificato per 
supportare principalmente le attività d'informazione e lo sportello di assistenza dello 
spazio pubblico europeo.  

 
Importo:  Tra 240 000 e 360 000 EUR 

Scadenza: 22 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Tassi di raccolta dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed 

elettroniche (RAEE) –– Possibili misure da adottare da parte della 

Commissione come richiesto dall'articolo 7, paragrafi 4, 5, 6 e 7, della direttiva 

2012/19/UE sui RAEE  
Numero:  2013/S 116-196937  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente  
 
Descrizione:  La Commisione indice il presente appalto relativo ai tassi di raccolta dei rifiuti di 

apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) a norma dell'articolo 7, paragrafi 
4, 5, 6 e 7, della direttiva di rifusione (direttiva 2012/19/UE). Obiettivo del contratto è 
la realizzazione di uno studio che definirà la base per relazioni, atti delegati e di 
esecuzione, studi di impatto ed eventuali proposte legislative richiesti dalla 
Commissione in conformità dell'articolo 7, paragrafi 4, 5, 6 e 7, della direttiva.  

 
Importo:  Tra 180 000 e 250 000 EUR 

Scadenza: 12 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Studio sulle risorse semantiche disponibili per l'interoperabilità 

di elettrodomestici intelligenti — Mappatura di un'ontologia comune relativa 

alla semantica per applicazioni M2M (SMART 2013-0077)  
Numero:  2013/S 116-196938  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, DG Reti di comunicazione, contenuti e tecnologie  
 
Descrizione:  Gli obiettivi dello studio sono: 
 A) eseguire un inventario delle risorse relative ai casi di utilizzo e delle risorse 

semantiche (modelli di dati) utilizzate per dispositivi nell'industria edile, dai produttori 
di apparecchi domestici, nell'industria delle lampade, nell'industria dei controlli per 
l'automazione di edifici, presso i fornitori di gateway domestici e organizzazioni o enti 
di standardizzazione; 

 B) fornire una mappatura dei vocabolari esistenti come passo verso una proposta 
per un'ontologia comune presso 1 organismo europeo di normalizzazione.  

 
Importo:  120 000 EUR 

Scadenza: 15 agosto 2013 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Verifica della tracciabilità e degli impatti impliciti quale parte della 

realizzazione di metodologie per misurare l'impronta ambientale  
Numero:  2013/S 116-196939  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente  
 
Descrizione:  Esame di metodologie per misurare l'impronta ambientale dei prodotti e delle 

organizzazioni da parte di organizzazioni di volontariato.  
 
Importo:  Tra 650 000 e 750 000 EUR 

Scadenza: 12 agosto 2013 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: INLO.AO-2013-005-BRU-UPIB-02 — Miglioramento del conforto 

termico della passerella Konrad Adenauer presso la sede del Parlamento 

europeo a Bruxelles  
Numero:  2013/S 116-196940  
 
Tipo appalto: Lavori  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Parlamento europeo  
 
Descrizione:  Miglioramento del conforto termico della passerella Konrad Adenauer situata tra 

l'edificio Altiero Spinelli (ASP) e gli edifici Willy Brandt (WIB) e József Antall (JAN) 
presso la sede del Parlamento europeo a Bruxelles. I lavori comprendono: 

 - lo smontaggio ed il rimontaggio dei controsoffitti acustici amovibili esistenti; 
 - l'isolamento del vasistas del telaio vetrato; 
 - la realizzazione di un'impermeabilità all'aria perfetta dei vasistas e del loro raccordo 

al tetto.  
 

Scadenza: 6 settembre 2013 
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Titolo:  SE-Stoccolma: Servizi di monitoraggio quotidiano dei media, 

COMM/DG/AWD/2013/168  
Numero:  2013/S 116-196941  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ufficio informazioni del Parlamento europeo in Svezia  
 
Descrizione:  Monitoraggio quotidiano della stampa scritta (nazionale/regionale), dei principali 

mezzi di comunicazione audiovisivi (TV, radio) e dei principali mezzi di 
comunicazione online (Internet). Scopo del presente appalto è la fornitura di un 
compendio aggiornato e tempestivo di informazioni giornaliere, sotto forma di 
rassegna stampa, in inglese e in svedese, sulla modalità in cui argomenti rilevanti 
per il Parlamento europeo (incluso il Presidente e i suoi deputati — in particolare 
coloro che sono stati eletti negli Stati membri interessati) e per l'Unione europea 
sono riportati dai mezzi di comunicazione.  

 
Importo:  600 000 EUR 

Scadenza: 30 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Servizi di monitoraggio quotidiano dei media  
Numero:  2013/S 116-196942  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Parlamento europeo  
 
Descrizione:  Il Parlamento europeo indice la presente procedura al fine di aggiudicare un 

contratto quadro della durata di 1 anno relativo al monitoraggio quotidiano della 
stampa scritta (nazionale/regionale), dei principali mezzi di comunicazione 
audiovisivi (TV, radio) e dei principali mezzi di comunicazione online (Internet).  

 

Scadenza: 23 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  P-Braga: Spettrometri  
Numero:  2013/S 116-197596  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  INL, International Iberian Nanotechnology Laboratory  
 
Descrizione:  Spettrometri.  
 

Scadenza: 12 luglio 2013 
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Titolo:  IRL-Dublino: Valutazione dei servizi di assistenza all'infanzia in Europa  
Numero:  2013/S 117-198914  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Eurofound — Fondazione europea per il miglioramento delle condizioni di vita e di 

lavoro  
 
Descrizione:  L'obiettivo dell'appalto è: 
 - documentare cosa rende più efficaci i servizi d'istruzione e cura della prima infanzia 

e come gli investimenti relativi alla forza lavoro d'istruzione e cura della prima 
infanzia contribuiscono al miglioramento della qualità; 

 - fornire prove su come l'offerta di sviluppo professionale, opportunità di formazione 
in servizio e il miglioramento delle condizioni di lavoro cambino le interazioni tra 
personale e bambini e i risultati relativi ai bambini; 

 - trarre lezioni dalle prove raccolte.  
 
Importo:  120 000 EUR 

Scadenza: 24 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Prestazione di attività complementari in merito al sistema di 

prevenzione delle collisioni in volo X (ACAS X) per il programma SESAR  
Numero:  2013/S 117-198915  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Impresa comune SESAR  
 
Descrizione:  L'obiettivo principale del presente bando di gara è selezionare un contraente che 

possa integrare il lavoro del progetto 04.08.02, riguardante l'evoluzione delle reti di 
sicurezza aeree del programma SESAR, assicurando che la prospettiva europea sia 
presa in considerazione in modo adeguato nello sviluppo di ACAS X condotto dagli 
Stati Uniti. Ciò sarà possibile mediante una partecipazione attiva nel processo di 
convalida di ACAS X con l'obiettivo di sostenere il futuro sviluppo di standard minimi 
per prestazioni operative (MOPS) (e un possibile processo di certificazione futuro da 
parte dell'AESA). L'attività da eseguire si concentrerà su ACAS Xa come sostituto 
diretto del sistema di allerta del traffico ed elusione di collisione II (TCAS II). La 
valutazione delle prestazioni logiche di ACAS X nello spazio aereo europeo dovrà 
affrontare almeno 3 settori principali: 

 - efficacia di ACAS X per conflitti europei connessi con la sicurezza; 
 - compatibilità di ACAS X con le pratiche ATC in Europa; 
 - interoperabilità di ACAS X rispetto a TCAS II in Europa. 
 I primi 2 settori rientrano nel presente bando di gara. L'ultimo settore è già stato 

affrontato dal progetto SESAR 04.08.02. La valutazione a sostegno di questi 2 settori 
richiede la modellazione realistica delle operazioni di volo in Europa e della flotta 
europea per ottenere un quadro accurato delle prestazioni di ACAS X in Europa. 

 

Scadenza: 24 luglio 2013 
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Titolo:  P-Lisbona: Studio di valutazione relativo al livello di rischio accettabile e 

praticabile delle navi passeggeri in relazione alla stabilità in avaria  
Numero:  2013/S 117-198916  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per la sicurezza marittima  
 
Descrizione:  L'appalto mira a esaminare ulteriormente le questioni relative alla stabilità in avaria in 

un quadro formale di valutazione della sicurezza al fine di colmare le lacune nelle 
conoscenze specifiche che sono state individuate dopo il completamento dei progetti 
descritti sopra. In particolare, il lavoro dovrà avere una solida base di valutazione 
formale della sicurezza, compresa un'analisi dettagliata e comprovata dei costi-
benefici per le opzioni di controllo dei rischi, che consideri i costi operativi, di 
costruzione e manutenzione e sia sostenuta da analisi di sensibilità e incertezza. 
Colmare tali lacune agevolerebbe in modo significativo l'aggiornamento della 
discussione sui livelli di sicurezza adeguati per le navi passeggeri. Il contratto quadro 
sarà suddiviso in 6 studi che avranno i seguenti obiettivi: 

 - individuazione e valutazione dei criteri di accettazione dei rischi e dei costi-benefici 
e applicazione alla stabilità in avaria basata sui rischi di collisione; 

 - valutazione del rischio derivante da porte a tenuta stagna e misure di mitigazione 
basate sui rischi; 

 - valutazione dei danni dovuti al rastrellamento e possibili modifiche al quadro 
relativo alla stabilità in avaria; 

 - valutazione dell'efficacia in termini di costi delle parti precedenti, compilazione della 
valutazione formale di sicurezza e raccomandazioni per il processo decisionale; 

 - compilazione della valutazione d'impatto; 
 - aggiornamento dei risultati ottenuti dal progetto Goalds conformemente agli ultimi 

sviluppi nell'Organizzazione marittima internazionale (IMO).  
 
Importo:  880 000 EUR 

Scadenza: 22 agosto 2013 

 

 

Titolo:  DK-Copenaghen: Prestazione di servizi di consulenza informatica a favore 

dell'Agenzia europea dell'ambiente  
Numero:  2013/S 117-198917  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia europea dell'ambiente (AEA)  
 
Descrizione:  L'Agenzia europea dell'ambiente (AEA) intende ottenere servizi di consulenza 

informatica nei seguenti ambiti: sviluppo web di Zope/Plone/Python e disponibilità di 
help-desk di primo livello. I servizi richiesti comprenderanno quanto segue (l'elenco 
non è esaustivo): 

 - sviluppi di software open source per applicazioni in Python, Zope e Plone; 
 - sostegno alla progettazione web, modelli e prototipi dell'interfaccia per l'utente, 

collaudo dell'interfaccia per l'utente, test di utilizzabilità; 
 - implementazione del web semantico; 
 - prestazione di formazione e materiale di formazione; 
 - essere a disposizione per l'helpdesk di primo livello al fine di rispondere ai quesiti 

dell'utente sull'interazione del sistema, la reportistica dei bug ecc.  
 
Importo:  2 800 000 EUR 

Scadenza: 31 luglio 2013 
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Titolo:  CI-Abidjan: FES — Lavori di ristrutturazione di tronchi dell'asse stradale 

Adzopé-Agnibilékrou  
Numero:  2013/S 117-198918  
 
Tipo appalto: Lavori  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ordinatore nazionale del FES nella Repubblica della Costa d'Avorio  
 
Descrizione:  L'appalto riguarda la ristrutturazione di tronchi dell'asse stradale Adzopé-

Agnibilékrou che rappresenta il secondo corridoio settentrionale della Costa d'Avorio. 
I lavori comprendono: l'allestimento e lo smontaggio del cantiere, lo sgombero dei 
terreni, l'esecuzione di lavori di movimento terra, l'applicazione degli strati di 
rivestimento della carreggiata (uno strato di sottofondo, all'occorrenza in materiale 
lateritico, dello spessore di 15 cm, uno strato di fondazione in materiale lateritico 
naturale dello spessore di 15 cm, uno strato di base in pietra frantumata dello 
spessore di 20 cm), l'applicazione di un rivestimento in cemento asfaltico dello 
spessore di 5 cm sulla carreggiata, di un rivestimento in graniglia bitumata dello 
spessore di 2 cm sulle banchine, le corsie di emergenza e le aree di sosta, la posa di 
una pavimentazione autobloccante sui marciapiedi; la sistemazione di fossati in terra 
o rivestiti, di canaletti rettangolari in cemento armato, la costruzione di opere 
(condotte e canali di scolo), la posa di una segnaletica orizzontale e verticale, le 
misure ambientali e sociali ecc. La piattaforma nella sezione attuale avrà una 
larghezza compresa tra 9 e 10 m (7 m per la carreggiata e da 2 a 3 m per le 
banchine); corsie di emergenza lunghe 30 m e larghe 3 m verranno realizzate su 
entrambi i lati della carreggiata. Nell'attraversamento degli agglomerati, le 
piattaforme variano tra 14 e 15 m (tra 7 e 12 m per le carreggiate, 4 m per le 
banchine o i marciapiedi, 3 m per le aree di sosta longitudinali).  

 

Scadenza: 17 settembre 2013 

 

 

Titolo:  CR-San José: Acquisto ed installazione di apparecchiature per il laboratorio 

costaricano di metrologia (LACOMET)  
Numero:  2013/S 117-198920  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ministero dell'Economia, dell'industria e del commercio (MEIC), San José, COSTA 

RICA  
 
Descrizione:  Acquisto di apparecchiature per rafforzare le capacità di misurazione, calibratura e 

prova del laboratorio costaricano di metrologia (LACOMET).  
 
Lotti: Le offerte possono essere presentate per uno o più lotti: 
 - Lotto 1: massa e strumenti connessi; 
 - Lotto 2: temperatura; 
 - Lotto 3: pressione; 
 - Lotto 4: umidità; 

- Lotto 5: chimica; 
- Lotto 6: acustica; 
- Lotto 7: etilometri; 
- Lotto 8: viscosità; 
- Lotto 9: lunghezza; 
- Lotto 10: densità. 

 

Scadenza: 20 agosto 2013 
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Titolo:  NI-Managua: DCI — Fornitura di pluviometri, stazioni agroclimatiche e 

termopluviografiche; stock di pezzi di ricambio e accessori per stazioni 

convenzionali, apparecchiature e reattivi per laboratorio e apparecchiature da 

campo  
Numero:  2013/S 117-198921  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Istituto nicaraguense di tecnologia agraria (INTA), a nome e per conto del governo 

della Repubblica di Nicaragua, Managua, NICARAGUA  
 
Descrizione:  Fornitura di 8 stazioni agroclimatiche; 14 stazioni termopluviografiche; stock di pezzi 

di ricambio ed accessori per stazioni convenzionali; apparecchiature di laboratorio e 
reattivi per la diagnosi delle sementi.  

 
Lotti: Le offerte possono essere presentate per uno o entrambi i lotti: 
 - Lotto 1: 8 stazioni agroclimatiche; 14 stazioni termopluviografiche; stock di pezzi di 

ricambio ed accessori per stazioni convenzionali; 
 - Lotto 2: apparecchiature di laboratorio e reattivi. 
 

Scadenza: 26 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  KG-Bishkek: DCI — Sostegno al settore dell'istruzione nella Repubblica del 

Kirghizistan  
Numero:  2013/S 117-198930  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto 

della Repubblica del Kirghizistan, Bishkek, REPUBBLICA DEL KIRGHIZISTAN  
 
Descrizione:  Obiettivo generale è prestare assistenza al governo della Repubblica del Kirghizistan 

nell'istituzione di un sistema efficace di apprendimento formale e non formale capace 
di prestare servizi di alta qualità, massimizzare il potenziale delle risorse umane 
disponibili e corrispondente alle necessità di una società in rapido cambiamento. Gli 
obiettivi specifici sono: 

 i) potenziare le capacità delle risorse istituzionali e umane del ministero 
dell'Istruzione e della scienza, del ministero della Gioventù, del lavoro e 
dell'occupazione/dell'Agenzia per l'istruzione professionale e tecnica della 
Repubblica del Kirghizistan e degli altri organi dello Stato competenti attraverso il 
sostegno allo sviluppo di politiche, alla ristrutturazione funzionale e alla formazione; 

 ii) migliorare la gestione della pianificazione dell'istruzione, dei finanziamenti, degli 
appalti, del monitoraggio, della rendicontazione e della valutazione presso il 
ministero dell'Istruzione e della scienza e l'Agenzia di Stato per l'istruzione 
professionale e tecnica in relazione al settore dell'istruzione, e introdurre opportune 
procedure, controlli di qualità e controlli fiduciari per garantire la gestione trasparente 
ed efficace del programma settoriale; 

 iii) rafforzare ulteriormente le capacità delle risorse istituzionali e umane dei 
dipartimenti ai vari livelli di governo locale («oblast», «raion» e «aiyl okmotus») 
responsabili della pianificazione finanziaria, del bilancio, della gestione, del 
monitoraggio e della rendicontazione quando si riferiscono al settore dell'istruzione.
  

Importo:  1 600 000 EUR 

Scadenza: 23 luglio 2013 
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Titolo:  PK-Islamabad: DCI — Accesso alla giustizia per i gruppi poveri e vulnerabili 

mediante il sostegno delle organizzazioni giuridiche e della società civile e la 

magistratura nel Punjab  
Numero:  2013/S 117-198931  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto del 

paese beneficiario, Islamabad, PAKISTAN  
 
Descrizione:  I servizi di assistenza tecnica del presente appalto contribuiranno al rispetto 

dell'accordo firmato tra l'amministrazione aggiudicatrice e il governo della Repubblica 
islamica del Pakistan con l'obiettivo di migliorare l'accesso alla giustizia per i poveri e 
i vulnerabili nella provincia del Punjab. Il progetto perseguirà un approccio olistico, 
che riguarda il diritto civile e penale e le procedure, e comprenderà 3 componenti: 
rafforzamento della prestazione dei servizi di consulenza legale e di rappresentanza 
attraverso le organizzazioni della società civile, rafforzamento delle capacità della 
provincia del Punjab e dei sistemi giudiziari selezionati nel distretto per prestare 
servizi giudiziari accessibili, equi ed efficaci, potenziamento della responsabilità dei 
difensori civici e sensibilizzazione dell'opinione pubblica. Le attività si 
concentreranno a livello provinciale e distrettuale. Saranno prescelti 3 distretti da 
parte della delegazione UE in stretta consultazione con le principali parti interessate. 
A livello provinciale, il progetto si concentrerà sul contributo al miglioramento della 
gestione di casi e tribunali del sistema giudiziario a livello provinciale e distrettuale 
del Punjab, al rafforzamento della capacità di ricerca giudiziaria contribuendo alla 
revisione della politica giudiziaria, migliorando l'attuazione e il controllo dei 
meccanismi di assistenza legale, e migliorando la formazione giuridica. A livello 
distrettuale, il programma supporterà il miglioramento di servizi giuridici e giudiziari, 
sostenendo lo sviluppo di assistenti legali qualificati, la messa a disposizione di 
avvocati qualificati per prestare assistenza legale, e la magistratura. Nell'ambito della 
terza componente, il rafforzamento delle capacità delle istituzioni di riferimento di 
diffondere informazioni e risultati relativi alle prime 2 componenti e una campagna 
mediatica, saranno diretti rispettivamente ad accrescere la responsabilità e la 
consapevolezza giuridica.  

 
Importo:  7 794 000 EUR 

Scadenza: 22 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  RS-Pristina: IPA — Supervisione di infrastrutture economiche e sociali 

municipali — Fase VllI  
Numero:  2013/S 117-198932  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto del 

paese/i beneficiario, Pristina, KOSOVO  
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Descrizione:  I servizi includono assistenza tecnica all'ente appaltante al fine di supervisionare gli 
appalti di lavoro risultanti fino alla fine del periodo di garanzia contro i difetti e di 
rilasciare il relativo certificato di accettazione finale. Si prevede che i lavori 
infrastrutturali verranno realizzati attraverso il miglioramento delle infrastrutture locali 
in almeno 6 municipalità del Kosovo e la qualità dei servizi municipali nei 3 settori 
principali di sviluppo socio-economico e delle infrastrutture. Gli appalti di lavoro che 
necessitano supervisione da parte dei sovracitati servizi saranno attuati secondo le 
procedure contrattuali PRAG.  

 
Importo:  600 000 EUR 

Scadenza: 12 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  MD-Chisinau: ENPI — Sostegno al settore dell'istruzione e della formazione 

professionale  
Numero:  2013/S 117-198933  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Delegazione dell'Unione europea nella Repubblica moldova, rappresentata dalla 

Commissione europea, in nome e per conto del paese beneficiario, Chisinau, 
MOLDOVA  

 
Descrizione:  L'obiettivo generale del progetto è migliorare la governance del sistema di istruzione 

e formazione professionale in Moldova, riformando la rete delle istituzioni del settore 
e migliorando la qualità dei processi e risultati dell'apprendimento in linea con le 
esigenze del mercato del lavoro. Il progetto prevede di prestare servizi di assistenza 
al governo nella ristrutturazione della rete delle istituzioni di istruzione e formazione 
professionale e di facilitare il dialogo sociale all'interno dei più importanti settori 
economici. Nell'ambito del progetto è previsto un significativo sviluppo delle capacità 
per i partner principali. Inoltre il progetto prevede di prestare servizi di assistenza al 
governo e alle istituzioni partner nello sviluppo di un quadro per l'assicurazione della 
qualità nel settore dell'istruzione e formazione professionale nonché nel 
miglioramento dei processi e risultati dell'apprendimento nei settori selezionati. Il 
presente progetto è stato concepito come un intervento volto a preparare il settore 
dell'istruzione e formazione professionale per, e a supportarlo durante, un eventuale 
programma di sostegno al bilancio.  

 
Importo:  5 000 000 EUR 

Scadenza: 22 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  HR-Zagabria: IPA — Preparazione di una riserva di progetti e sostegno ai 

beneficiari FSE  
Numero:  2013/S 117-198934  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Ufficio di collocamento croato, servizio per il finanziamento e l'appalto dei progetti 

dell'UE, Zagabria, CROAZIA  
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Descrizione:  L'obiettivo generale del progetto è aumentare la capacità della Croazia di utilizzare in 
modo efficiente ed efficace il Fondo sociale europeo (FSE) mediante la preparazione 
di un numero adeguato di operazioni di alta qualità. Il progetto faciliterà l'acquisizione 
di conoscenze, migliorerà le competenze e la comprensione delle opportunità fornite 
nell'ambito del Fondo sociale europeo e del relativo quadro metodologico tra i 
beneficiari e i candidati alle sovvenzioni. Preparerà inoltre una riserva di progetti e 
assicurerà che un numero sufficiente di progetti FSE e di sovvenzione siano 
completamente maturi e pronti per la presentazione ai rispettivi organi responsabili 
della selezione dei progetti.  

 
Importo:  1 460 000 EUR 

Scadenza: 19 agosto 2013 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: UCA 059/13 Fornitura di stampanti di rete  
Numero:  2013/S 117-198938  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Segretariato generale del Consiglio dell'Unione europea  
 
Descrizione:  Il segretariato possiede un importante parco di stampanti laser dipartimentali e 

personali di diversi tipi e marche. Per assicurarne il corretto funzionamento tali 
dispositivi devono essere sostituiti una volta obsoleti mentre nuove esigenze devono 
essere soddisfatte. La presente procedura comprende solo le stampanti laser 
dipartimentali, 636 delle quali sono in produzione. La fornitura di stampanti 
personali/locali e di stampanti multifunzionali non è oggetto della presente 
procedura.  

 
Lotti: Le offerte possono esssere presentate per uno o più lotti: 
 - Lotto 1: stampanti laser A4 in bianco e nero dipartimentali di rete; 
 - Lotto 2: stampanti laser A4 a colori dipartimentali di rete; 
 - Lotto 3: stampanti laser A3 a colori dipartimentali di rete. 
 

Scadenza: 16 luglio 2013 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Sviluppo, realizzazione e gestione di mezzi di comunicazione 

online dedicati agli affari dell'UE  
Numero:  2013/S 117-198945  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale della Comunicazione  
 
Descrizione:  La Commissione europea intende istituire mezzi di comunicazione online che 

forniscano notizie e una panoramica attuale relative agli affari dell'UE, offrendo varie 
prospettive sull'Unione europea e rafforzando al contempo la partecipazione dei 
cittadini in diverse lingue europee. L'obiettivo generale è aumentare le informazioni 
sull'Europa, diversificare la copertura attuale relativa agli affari dell'UE sulle 
piattaforme digitali, rafforzare la sensibilizzazione e la comprensione dei cittadini 
dell'UE in merito agli affari dell'Unione europea e stimolare gli scambi di opinioni 
nonché discutere di questioni fondamentali attuali.  

 
Importo:  3 200 000 EUR 

Scadenza: 14 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Studio relativo alle future ottimizzazioni dell'infrastruttura Galileo 

per la prestazione di servizi  
Numero:  2013/S 117-198946  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale per le Imprese e l’industria (DG ENTR) 
 
Descrizione:  Il presente è un appalto di servizi finalizzato alla fornitura di uno studio che definisca 

le necessità e le funzioni della futura piattaforma Galileo per la risoluzione dei 
problemi e individui i mezzi già esistenti sviluppati in fase di progettazione e utilizzo 
dell'infrastruttura del sistema nonché le necessità e le funzioni del futuro centro 
integrato di supporto alla logistica Galileo.  

 
Importo:  300 000 EUR 

Scadenza: 10 settembre 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Progetto pilota volto a migliorare la comunicazione tra persone 

non udenti e audiolese e le istituzioni dell'UE  
Numero:  2013/S 117-198947  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, DG Giustizia  
 
Descrizione:  L'obiettivo globale del contratto è sviluppare un sistema di conversazione totale per 

la comunicazione tra persone non udenti e audiolese e le persone che utilizzano la 
comunicazione vocale nel contesto dell'amministrazione pubblica dell'UE, basato 
sulla fornitura a distanza dei necessari servizi di sottotitolaggio o interpretazione.
  

Importo:  750 000 EUR 

Scadenza: 20 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  UK-Londra: Servizi di trasferimento di impiegati  
Numero:  2013/S 117-200149  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  University College London  
 
Descrizione:  Servizi di trasferimento di impiegati.  
 

Scadenza: 15 luglio 2013 
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Titolo:  NL-L'Aia: Prestazione di servizi audiovisivi, consulenza e fornitura di beni a 

Eurojust  
Numero:  2013/S 118-200639  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Eurojust  
 
Descrizione:  Prestazione di servizi audiovisivi, consulenza e fornitura di beni a Eurojust.  
 
Lotti: Le offerte vanno presentate per uno o più lotti: 
 - Lotto 1: servizi audiovisivi e beni includendo manutenzione, leasing, noleggio e 

fornitura di attrezzatura, software e oggetti correlati; 
 - Lotto 2: servizi di consulenza audiovisiva per i nuovi locali dell'Eurojust. 
 
Importo:  700 000 EUR 

Scadenza:  

 

 

Titolo:  AT-Vienna: Servizi di agenzie di viaggio  
Numero:  2013/S 118-200640  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia dell'Unione europea dei diritti fondamentali  
 
Descrizione:  Prestazione di servizi di agenzie di viaggio per il personale dell'ente appaltante e, 

oltre al personale del Consiglio di amministrazione, per il personale del comitato 
scientifico ed esperti esterni che partecipano a riunioni ed eventi organizzati dall'ente 
appaltante.  

 
Importo:  1 600 000 EUR 

Scadenza: 26 luglio 2013 

 

 

Titolo:  GR-Eraklion: Servizi di organizzazione di eventi  
Numero:  2013/S 118-200641  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per la sicurezza delle reti e dell'informazione  
 
Descrizione:  L'ENISA invita alla presentazione di offerte riguardanti la prestazione di servizi di 

sostegno a eventi per riunioni nei locali dell'ENISA o altrove (non residenziali). 
L'organizzazione di eventi comprende la fornitura di sostegno all'ENISA in relazione 
a servizi connessi a conferenze quali sale riunioni, fornitori locali di ristoranti; fornitori 
locali di servizi di trasporto; prestatori locali di servizi di catering; assistenza tecnica 
locale, strutture ricettive, attrezzatura tecnica, gestione della registrazione e, 
possibilmente, servizi d'interpretazione. Inoltre, gli eventuali offerenti dovranno 
essere nella posizione di assistere l'ENISA relativamente alla fornitura di possibili 
sistemazioni in albergo sia direttamente che attraverso un contraente quale un 
agente di viaggio e/o una catena di alberghi.  

 
Importo:  1 600 000 EUR 

Scadenza: 9 agosto 2013 
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Titolo:  D-Colonia: Assistenza alla modellazione dei processi con ARIS  
Numero:  2013/S 118-200642  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per la sicurezza aerea  
 
Descrizione:  L'obiettivo dei servizi richiesti nell'ambito del contratto è quello di assistere l'Agenzia 

europea per la sicurezza aerea a migliorare e personalizzare la piattaforma ARIS 
(introdotta nel 2009–2010) nonché a modellare e ottimizzare i suoi processi aziendali 
e la documentazione relativa alla qualità connessa.  

 
Importo:  400 000 EUR 

Scadenza: 29 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  AT-Vienna: Valutazione dell'uguaglianza e della diversità  
Numero:  2013/S 118-200643  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia dell'Unione europea dei diritti fondamentali  
 
Descrizione:  Obiettivo del presente bando è svolgere una valutazione dell'uguaglianza e della 

diversità al fine di verificare come e in che misura l'ambiente di lavoro dell'ente 
appaltante, la sua struttura organizzativa, le politiche, pratiche e procedure che 
assicurano l'uguaglianza e la diversità del suo personale possano essere migliorate.
  

Importo:  Tra 60 000 e 80 000 EUR 

Scadenza: 29 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  D-Karlsruhe: Rinnovo degli impianti ad azoto, dell'acqua di raffreddamento, a 

gas e di estrazione dell'aria per scatole a guanti del laboratorio F113 presso 

l'ITU  
Numero:  2013/S 118-200645  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Centro comune di ricerca (JRC), Istituto dei transuranici 

(ITU)  
 
Descrizione:  L'appalto riguarda il rinnovo, nei locali dell'ITU, degli impianti ad azoto, a gas, 

dell'acqua di raffreddamento e di estrazione dell'aria per scatole a guanti della parte 
est del laboratorio F113 nell'ala F dell'ITU. I lavori comprendono la fornitura, il 
montaggio, la messa in servizio e la garanzia di supporti, elementi di fissaggio, 
condotte, valvole, farfalle ed il loro raccordo ai giunti ed ai pannelli di comando 
presenti nei laboratori. Prevedono anche lo smontaggio degli impianti esistenti, ivi 
inclusi condotte ed accessori, supporti, elementi di fissaggio ecc.  

 
Importo:  Tra 70 000 e 100 000 EUR 

Scadenza: 2 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Opzioni politiche e linee guida relative all'attuazione di LULUCF 
Numero:  2013/S 118-200647  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzioni generali dell'Ambiente/per l’Azione per il clima  
 
Descrizione:  Il presente lavoro deve consegnare agli Stati membri linee guida dettagliate ed 

esaustive su come adempiere agli obblighi in materia di reportistica e contabilità 
previsti dalla nuova legislazione relativa all'uso del suolo, ai cambiamenti di uso del 
suolo e alla silvicoltura (LULUCF). Le linee guida devono prendere in considerazione 
l'attuale disponibilità di dati e sviluppare modelli per una varietà di soluzioni relative 
agli obblighi contabili, tenendo presente i principali approcci e strategie esistenti 
utilizzati nell'UE. Oltre alle linee guide il lavoro svolto deve valutare e quantificare i 
costi e la disponibilità di dati pertinenti agli obblighi al livello degli Stati membri. Tale 
valutazione verrà svolta nel contesto di scenari od opzioni politiche. Il lavoro dovrà 
fornire raccomandazioni relative al miglioramento dei dati, ove pertinente, e utilizzare 
i casi per descrivere le buone prassi.  

 
Importo:  Tra 250 000 e 290 000 EUR 

Scadenza: 14 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Sviluppo di orientamenti in materia di campionatura, analisi e 

ispezione per garantire la rendicontazione armonizzata e completa in merito al 

tenore di zolfo dei combustibili liquidi che rientrano nell'ambito di 

applicazione della direttiva 1999/32/CE  
Numero:  2013/S 118-200648  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente  
 
Descrizione:  Obiettivo del presente appalto è fornire consulenza alla Commissione in merito agli 

sforzi profusi per lo sviluppo di disposizioni relative all'ispezione di navi, alla 
campionatura e all'analisi di combustibili marini onde garantire la rendicontazione 
armonizzata e completa in merito al tenore di zolfo dei combustibili liquidi che 
rientrano nell'ambito di applicazione della direttiva. Nel fare ciò, lo scopo del 
presente appalto di servizi è duplice: 

 - assistere la Commissione nel migliorare la qualità della rendicontazione ai sensi 
della direttiva; 

 - fornire alla Commissione uno strumento volto a una migliore valutazione 
dell'attuazione della direttiva, in particolare per quanto concerne l'entrata in vigore 
delle disposizioni relative alle SECA per il 2015.  

 
Importo:  100 000 EUR 

Scadenza: 14 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Consulenza politica e analisi basate sulla conoscenza nel campo 

dell'anti-discriminazione e nella strategia UE 2020  
Numero:  2013/S 118-200649  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, DG Giustizia  
 
Descrizione:  L'obiettivo del presente appalto è fornire alla Commissione europea analisi informate 

relative agli sviluppi politici e alle situazioni nazionali con riguardo alla 
discriminazione relativa all'età, alle origini etniche o razziali, all'orientamento 
sessuale, all'identità di genere, alla religione o al credo, e a molteplici motivi. 
L'aggiudicatario dovrà fornire una panoramica concisa relativa alle politiche di non-
discriminazione per ciascuno degli Stati membri dell'UE al fine di supportare la 
Commissione europea nell'integrazione delle politiche di anti-discriminazione nella 
strategia UE 2020 e di mettere a disposizione competenze e consulenze nel corso di 
diversi eventi e seminari incentrati sulle politiche di uguaglianza.  

 
Importo:  500 000 EUR 

Scadenza: 13 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Studio di valutazione dell'impatto sociale e occupazionale 

dell'efficienza energetica  
Numero:  2013/S 118-200650  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell’Energia  
 
Descrizione:  Uno degli obiettivi principali dello studio in questione è fornire una visione esaustiva 

dell'attuale impatto occupazionale connesso all'efficienza energetica per tutti i settori 
economici (e i loro sottosettori) sul territorio dell'UE e valutare i cambiamenti 
settoriali che apporterebbero le nuove politiche di efficienza energetica stabilite a 
livello nazionale e dell'UE. In aggiunta, lo studio dovrà sviluppare strumenti (ad 
esempio coefficienti, formule di facile utilizzo, indicatori ecc.) per la valutazione 
dell'impatto occupazionale di misure e politiche di efficienza energetica, e che 
agevoleranno il processo politico. Lo studio dovrà inoltre fornire informazioni circa 
esigenze relative a competenze specifiche, la cui mancanza potrebbe costituire un 
ostacolo alla realizzazione ottimale del potenziale occupazionale.  

 

Scadenza: 12 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  HR-Zagabria: IPA — Fornitura di attrezzature per il progetto relativo al centro 

provinciale di gestione dei rifiuti di Marišćina nella regione litoraneo-montana, 

Repubblica di Croazia  
Numero:  2013/S 119-202151  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Fondo per la protezione ambientale e l'efficienza energetica (EPEEF), Zagabria, 

CROAZIA  
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Descrizione:  Il fine del presente appalto è la fornitura, la consegna, lo scarico, l'installazione, la 
messa in servizio e la fornitura di documentazione delle attrezzature da discarica e 
delle attrezzature di trasporto. L'insieme di attrezzature da discarica consiste di un 
compattatore, un caricatore, un bulldozer, una scavatrice con martello idraulico, una 
spazzatrice, un elevatore a forca e un impianto di frantumazione mobile. Le 
attrezzature di trasporto consistono di 8 autocarri con capacità di carico di 24 t e 16 
semirimorchi con capacità di carico di 24 t. Le offerte comprenderanno la formazione 
del personale locale preposto all'utilizzo delle attrezzature e la garanzia di un servizio 
post-vendita nei 3 anni successivi previo rilascio di un certificato di accettazione 
provvisoria.  

 
Lotti: Le offerte possono essere presentate per uno o più lotti: 
 - Lotto 1: attrezzature da discarica per il centro provinciale di gestione dei rifiuti di 

Marišćina n. 1 - compattatore; 
 - Lotto 2: attrezzature da discarica per il centro provinciale di gestione d 
 

Scadenza: 9 settembre 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: BEI - Prestatori di servizi volti a pubblicizzare l'assunzione di 

personale nei media e su Internet  
Numero:  2013/S 119-202154  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Banca europea per gli investimenti  
 
Descrizione:  La BEI ricerca prestatori di servizi per la promozione dell'immagine della stessa BEI 

in qualità di datore di lavoro di scelta preferenziale, mediante la notifica e 
l'individuazione dei canali pubblicitari più efficienti per quanto concerne l'assunzione 
di personale nonché per la pubblicazione di annunci di lavoro. Oltre alla 
pubblicazione di tutte le offerte di lavoro sul sito Web ufficiale della BEI (punto di 
accesso obbligatorio per tutte le candidature), la BEI intende pubblicizzare sui 
seguenti mezzi: quotidiani, riviste specializzate, sito Web ufficiale dell'Unione 
europea, portali professionali, siti Web professionali specialistici, piattaforme 
professionali di social network.  

 
Lotti: - Lotto 1: la prestazione di servizi e notifica volti a pubblicizzare l'assunzione di 

personale nei media, ovvero quotidiani, riviste e altre pubblicazioni, e la realizzazione 
di canali alternativi di ricerca dei candidati; 

 - Lotto 2: la prestazione di servizi e di consulenza volti a pubblicizzare l'assunzione di 
personale su Internet e la realizzazione di canali alternativi di ricerca dei candidati. 

 

Scadenza: 31 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: UCA-084/12 — Fornitura e installazione di sistemi per 

videoconferenze e prestazione dei servizi connessi  
Numero:  2013/S 119-202155  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Segretariato generale del Consiglio dell'Unione europea  
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Descrizione:  Al fine di soddisfare i requisiti relativi alle videoconferenze, in aumento e in 
cambiamento, del segretariato generale del Consiglio dell'Unione europea, il 
presente bando di gara intende stabilire un contratto quadro per l'acquisto e 
l'installazione di sistemi per videoconferenze e per la prestazione di servizi di 
manutenzione e supporto nonché di formazione e consulenza. Il contraente dovrà 
anche garantire la manutenzione e il supporto dell'infrastruttura per videoconferenze 
esistente. Nel dettaglio i requisiti del presente bando di gara comprendono anche: 

 - l'aggiornamento/la sostituzione dell'attuale ponte Polycom affinché possa gestire 
conferenze multipunto con tutti gli Stati membri dell'Unione europea e altre 
organizzazioni (all'incirca 30 siti remoti) mediante connessione IP e/o ISDN; 

 - la fornitura di un gatekeeper che consenta di eseguire videoconferenze sicure 
mediante una rete IP; 

 - la fornitura e l'installazione di attrezzature per nuove sale destinate alle 
videoconferenze nel nuovo edificio Europa del segretariato generale; 

 - la fornitura di nuovi codec e unità desktop per sistemi audiovisivi integrati; 
 - la sostituzione dell'attuale sistema di gestione per videoconferenze; 
 - l'aggiornamento/la sostituzione delle attuali attrezzature per videoconferenze del 

segretariato generale, qualora necessario; 
 - la manutenzione e il supporto per tutte le attrezzature.  
 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: «Osservatorio europeo dei cluster II»  
Numero:  2013/S 119-202156  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale per le Imprese e l’industria  
 
Descrizione:  Oggetto dell'appalto è il lancio, a opera dell'«Osservatorio europeo dei cluster II», 

della seconda generazione dell'«Osservatorio europeo dei cluster» finalizzato a 
profondere sforzi volti alla promozione dello sviluppo di maggiori raggruppamenti 
(cluster) di eccellenza mondiale in Europa, in particolare mirando all'incentivazione 
della concorrenza e dell'imprenditorialità nelle industrie emergenti e agevolando 
l'accesso delle PMI ai raggruppamenti e alle loro attività internazionali mediante i 
raggruppamenti. Il compito principale dell'«Osservatorio europeo dei cluster» è 
offrire analisi statistiche, strumenti di mappatura e consulenza politica finalizzati alla 
progettazione di una politica di cluster maggiormente basata sulle prove in Europa. 
Gli obiettivi specifici che l'«Osservatorio europeo dei cluster II» si prefigge sono: la 
pubblicazione di una panoramica biennale sui cluster europei (mappatura statistica 
dei cluster), la fornitura di una relazione di analisi sulle tendenze dei cluster europei, 
lo sviluppo di un test di stress per la politica dei cluster, la fornitura di consulenza 
personalizzata a regioni di dimostrazione modello selezionate nonché la promozione 
e la sensibilizzazione del ruolo potenzialmente rivestito dai cluster e dalla politica dei 
cluster.  

 
Importo:  2 500 000 EUR 

Scadenza: 16 agosto 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Appalto di servizi per il quarto progetto di revisione della 

conformità di monitoraggio, rendicontazione, accreditamento e verifica del 

sistema di scambio delle quote di emissioni  
Numero:  2013/S 119-202157  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente/per l’Azione per il clima

  
Descrizione:  Obiettivo del presente appalto di servizi è la fornitura di sostegno alla Commissione 

nel valutare l'attuazione del periodo di conformità 2013/2014 relativo al sistema per 
lo scambio di quote di emissioni dell'UE (EU ETS), che riguarda le emissioni di gas a 
effetto serra monitorate durante l'anno civile 2013, a livello degli Stati membri. La 
conformità ai requisiti normativi di cui al regolamento (UE) n. 600/2012 della 
Commissione e al regolamento (UE) n. 601/2012 della Commissione sarà oggetto di 
valutazione e saranno analizzate le disposizioni specifiche di ciascuno Stato membro 
in relazione al monitoraggio, alla rendicontazione, alla verifica e all'accreditamento 
del sistema per lo scambio di quote di emissioni dell'UE. Il presente appalto di servizi 
fornirà uno scrutinio dei risultati, mettendo in luce le migliori prassi, le carenze e le 
incoerenze tra gli Stati membri nonché presentando suggerimenti per miglioramenti 
volti a rafforzare l'armonizzazione e ad accrescere l'efficienza.  

 
Importo:  Tra 160 000 e 200 000 EUR 

Scadenza: 19 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: Manuali relativi ad aree statistiche pertinenti alle attività 

principali di Eurostat, in particolare per quanto concerne i principali indicatori 

economici europei (PIEE)  
Numero:  2013/S 119-202158  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Eurostat  
 
Descrizione:  Manuali relativi ad aree statistiche pertinenti alle attività principali di Eurostat, in 

particolare per quanto concerne i principali indicatori economici europei (PIEE).  
 

Scadenza: 23 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: 10 anni dopo l'avvio: bilancio e valutazione degli effetti relativi 

all'utilizzo degli International Financial Reporting Standards (IFRS) nell'UE  
Numero:  2013/S 119-202159  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale del Mercato interno e dei servizi  
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Descrizione:  Oggetto del contratto è fornire alla Commissione europea un'analisi generale degli 
impatti relativi a 8 anni di utilizzo degli International Financial Reporting Standards 
(IFRS) nell'UE per preparatori e utenti di dichiarazioni finanziarie provenienti dal 
settore privato. Lo studio comprenderà una valutazione generale per verificare se il 
regolamento n. 1606/2002 del Parlamento europeo e del Consiglio («regolamento 
IAS») abbia raggiunto i duplici obiettivi iniziali di assicurare un alto livello di 
trasparenza e comparabilità delle dichiarazioni finanziarie delle società europee e un 
efficiente funzionamento del mercato, in confronto alla situazione precedente 
all'applicazione degli IFRS nel 2005. Lo studio comprenderà inoltre un'analisi dei 
costi-benefici e una valutazione e analisi dei benefici e degli svantaggi determinati 
dal regolamento IAS per differenti gruppi di parti interessate. Lo studio sosterrà 
l'obiettivo della DG MARKT di procedere alla valutazione del regolamento IAS, di 
valutare se l'applicazione degli IFRS nell'UE abbia fornito i benefici previsti. Lo studio 
determinerà se gli obiettivi iniziali del regolamento IAS siano ancora pertinenti e 
individuerà i settori di miglioramento, se necessario.  

 
Importo:  200 000 EUR 

Scadenza: 13 settembre 2013 

 

 

 

Titolo:  D-Monaco di Baviera: Prestazione di servizi di conversione mediante 

riconoscimento ottico di caratteri di immagini e/o di formulari PDF connessi 

alla procedura di rilascio di brevetti e alla localizzazione, all'estrazione e 

all'inserimento di informazioni in tali formulari; consegna dei risultati all'OEB 

in formato elettronico e/o supporto fisico e altre attività connesse  
Numero:  2013/S 119-202162  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ufficio Europeo dei Brevetti  
 
Descrizione:  Prestazione di servizi di conversione mediante riconoscimento ottico di caratteri di 

immagini e/o di formulari PDF connessi alla procedura di rilascio di brevetti e alla 
localizzazione, all'estrazione e all'inserimento di informazioni in tali formulari; 
consegna dei risultati all'OEB in formato elettronico e/o supporto fisico e altre attività 
connesse.  

 

Scadenza: 15 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  F-Strasburgo: Rinnovo dei locali del servizio medico dell'edificio Louise Weiss 

a Strasburgo  
Numero:  2013/S 119-202163  
 
Tipo appalto: Lavori  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Parlamento europeo  
 
Descrizione:  Rinnovo dei locali del servizio medico dell'edificio Louise Weiss a Strasburgo.  
 

Scadenza: 24 settembre 2013 


