
Camera di Commercio Belgo-Italiana 
Chambre de Commerce Belgo-Italienne - Belgisch-Italiaanse Kamer Van Koophandel  

Camera di Commercio Belgo-Italiana - Avenue Henri Jaspar, 113 - 1060 BRUXELLES 

TEL 0032 2 230 27 30 – FAX 0032 2 230 21 72 – www.ccitabel.com - TVA/BTW 400 422 433 
 

 
 

 

      

         

 
 
 
 

Titolo:  ET-Addis Abeba: FES — Fornitura, consegna e installazione di attrezzature di 

crivellatura e pesatura per il ministero del Commercio, Etiopia  
Numero:  2013/S 100-169999  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  L'ordinatore nazionale (ministero delle Finanze e dello sviluppo economico), Addis 

Abeba, ETIOPIA  
 
Descrizione:  Il presente appalto prevede: 
 - la fornitura e consegna di 150 igrometri standard ad alta frequenza portatili per 

analizzare l'umidità di semi, chicchi e cereali, e la formazione relativa al loro 
funzionamento di 3 dipendenti del ministero del Commercio; 

 - fornitura, consegna e installazione di 15 pese a ponte (capacità 80 tonnellate 
metriche, dimensione della piattaforma 18 m x 3 m, alimentazione di 220–240 V, 50 
Hz l'una). Il contratto comprende l'installazione delle pese a ponte in 15 diversi luoghi 
selezionati in Etiopia.  

 
Lotti: L'appalto è suddiviso in 2 lotti:  
 - Lotto 1: fornitura e consegna di 150 igrometri standardizzati ad alta frequenza 

portatili per analizzare l'umidità di semi, chicchi e cereali e formazione relativa al loro 
funzionamento di 3 dipendenti del ministero del Commercio; 

 - Lotto 2: fornitura, consegna e installazione di 15 pese a ponte (capacità 80 
tonnellate metriche, dimensione della piattaforma 18 m x 3 m, alimentazione da 
220–240 V, 50 Hz l'una). 

 

Scadenza: 26 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  MU-Ebene: FES — Assunzione di un'équipe di assistenza tecnica per 

l'attuazione del programma regionale «Gestione della biodiversità specifica 

delle isole, della marina e delle coste negli Stati costieri dell'Africa orientale e 

australe/oceano Indiano»  
Numero:  2013/S 100-170000  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Commissione dell'oceano Indiano (IOC), Ebene, MAURIZIO  
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Descrizione:  L'équipe di assistenza tecnica, che comprende 3 assistenti tecnici di lungo periodo 
per la durata del programma (50 mesi) nonché 60 mesi/uomini per l'assistenza 
tecnica di breve periodo, verrà assunta per sostenere la Commissione dell'oceano 
Indiano nell'attuazione del programma. L'équipe di assistenza tecnica assisterà la 
Commissione dell'oceano Indiano nell'attuazione del progetto, inclusi: 

 1. compiti inerenti alle competenze tecniche, inclusa la gestione della biodiversità, 
l'assistenza istituzionale e l'attuazione degli inviti a presentare proposte; 

 2. incarichi amministrativi, preparatori e complementari connessi alla pianificazione, 
al monitoraggio, alla rendicontazione relativamente alle componenti del progetto, agli 
appalti e alla gestione finanziaria. Il programma sarà attuato utilizzando parzialmente 
la gestione decentralizzata mediante la firma di un accordo di finanziamento con il 
segretario generale della Commissione dell'oceano Indiano, che è l'ordinatore 
regionale e che agisce anche in qualità di supervisore del programma. Una parte 
delle attività sarà attuata attraverso programmi a preventivo,e gestita dall'unità di 
gestione del progetto mediante operazioni decentralizzate indirette private. L'ente 
che firmerà il presente contratto sarà responsabile della gestione finanziaria della 
parte del progetto attuata attraverso programmi a preventivo. Un'altra parte delle 
attività sarà attuata tramite sovvenzioni concesse in seguito a un invito a presentare 
proposte (da impegnare sia attraverso programmi a preventivo o impegni specifici). 
La delegazione dell'Unione europea in Maurizio sarà responsabile del controllo del 
programma. L'équipe sarà ubicata presso la sede centrale della Commissione 
dell'oceano Indiano a Ebene, Maurizio.  

 
Importo:  3 400 000 EUR 

Scadenza: 27 giugno 2013 

 

 

 

Titolo:  DZ-Algeri: ENPI — Attrezzature ed apparecchiature informatiche, di formazione 

(didattiche) e comunicazione, nonché riprografiche e di duplicazione  
Numero:  2013/S 100-170003  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia nazionale per l'occupazione (ANEM), Algeri, ALGERIA  
 
Descrizione:  Nel quadro dell'ammodernamento e del rafforzamento dell'Agenzia nazionale per 

l'occupazione (ANEM), un supporto in attrezzature ed apparecchiature si rivela 
necessario. Questo supporto comprende il rinnovo di una parte dell'attrezzatura 
esistente ed un rafforzamento che risponda ad esigenze complementari o nuove. 
L'appalto riguarda la fornitura, la consegna, la messa in servizio ed il servizio post-
vendita di attrezzature ed apparecchiature informatiche, di formazione (didattiche) o 
comunicazione, nonché riprografiche o di duplicazione.  

 
Lotti: Il presente appalto è suddiviso in 3 lotti: 
 - Lotto 1: attrezzature ed apparecchiature informatiche; 
 - Lotto 2: attrezzature ed apparecchiature di formazione (didattiche) e 

comunicazione; 
 - Lotto 3: attrezzature ed apparecchiature riprografiche e di duplicazione. 
 

Scadenza: 25 luglio 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Prestazione di servizi informatici connessi al sito web 

«Audiovisual» del Parlamento europeo  
Numero:  2013/S 100-170256  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Parlamento europeo, direzione generale della Comunicazione  
 
Descrizione:  Il Parlamento europeo desidera stipulare un contratto quadro di 4 anni che gli 

consenta di ottenere servizi per: 
 1. modificare il sito web audiovisivo del Parlamento europeo in conformità ai requisiti 

e alle necessità in continuo cambiamento, provenienti sia da utenti esterni («front-
end») che interni («back-end»); 

 2. mantenere aggiornato il sito web audiovisivo del Parlamento europeo con 
tecnologie in evoluzione (sia informatiche/web che audiovisive), in particolare quelle 
che coinvolgono le reti sociali (Twitter, Facebook ecc.) nonché archiviazione e 
produzione di documenti basati su cloud (Dropbox ecc.); 

 3. migliorare la facilità di utilizzo da parte degli utenti del sito web audiovisivo del 
Parlamento europeo; 

 4. mantenere la progettazione grafica del sito web audiovisivo del Parlamento 
europeo conforme alle (ai cambiamenti delle) convenzioni grafiche web del 
Parlamento europeo; 

 5. integrare il sito web del Parlamento europeo con gli strumenti interni dell'unità 
Audiovisivi del Parlamento europeo (sistema di gestione degli archivi, software di 
progettazione, software per l'editing fotografico ecc.) e facilitare/automatizzare le 
operazioni di back-end; 

 6. sviluppare pagine speciali o «mini siti», quale parte del sito web audiovisivo del 
Parlamento europeo, per eventi speciali (ad es. le elezioni europee del 2014); 

 7. fornire statistiche e resoconti dettagliati sull'utilizzo del sito web, quali utenti si 
collegano, a che ora, quali (che tipo di) materiali audiovisivi vengono scaricati ecc.; 

 8. sviluppare applicazioni specifiche, minori, autonome riguardanti lo scambio e la 
gestione di metadati, per esempio per la creazione e gestione di elenchi di scene per 
accompagnare i video pubblicati sul sito web audiovisivo del Parlamento europeo; 

 9. ospitare il sito web audiovisivo del Parlamento europeo come una piattaforma per 
la diffusione di contenuti multimediali, e prestare manutenzione per i software e 
hardware utilizzati; 

 10. documentare e delineare la configurazione e l'architettura attuali e future del sito 
web audiovisivo del Parlamento europeo; 

 11. supporto, configurazione e sviluppo della rete audiovisiva proprietaria (interna) 
del Parlamento europeo e consulenza riguardante la configurazione di hardware 
(firewall, routing, VPN ecc.) utilizzata per ospitare il sito web audiovisivo del 
Parlamento europeo (esternamente).  

 

Scadenza: 1 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: DIGIT/R2/PO/2013/004 — Servizi di consulenza e analisi 

comparative relative a tecnologie dell'informazione e della comunicazione 

(ABC III)  
Numero:  2013/S 100-170260  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Informatica  
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Descrizione:  Acquisto di servizi di consulenza e analisi comparative per tecnologie 
dell'informazione e della comunicazione.  

 
Lotti: L'appalto è suddiviso in 2 lotti:  
 - Lotto 1: consulenza e analisi comparative; 
 - Lotto 2: studi e consulenza di alto livello. 

 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Studio sugli impatti che gli impianti che rientrano nel sistema di 

scambio di emissioni dell'UE hanno su investimenti e azioni a basse emissioni 

di carbonio  
Numero:  2013/S 100-170261  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale per l’Azione per il clima  
 
Descrizione:  L'obiettivo del presente studio è documentare se, e se sì, dove e come il sistema di 

scambio di emissioni ha inciso sulle decisioni di investimento a bassa emissione di 
carbonio, sulle decisioni operative e sugli operatori (sia produttori di energia elettrica 
che del settore) che rientrano nel sistema di scambio di emissioni dell'UE.  

 
Importo:  Tra 160 000 e 200 000 EUR 

Scadenza: 5 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  GR-Salonicco: Assistenza allo sviluppo professionale permanente dei 

formatori nelle imprese  
Numero:  2013/S 100-170262  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Centro europeo per lo sviluppo della formazione professionale (Cedefop)  
 
Descrizione:  Lo studio mira a migliorare la comprensione delle politiche e pratiche che supportano 

la qualità della formazione nelle imprese mediante lo sviluppo e l'aggiornamento 
delle competenze dei formatori all'interno delle imprese. Lo studio dimostrerà come 
le imprese supportano la formazione dei loro dipendenti e più specificatamente come 
individuano, scelgono/assumono e prestano assistenza ai formatori al loro interno e 
come sviluppano e aggiornano le competenze di questi ultimi. Lo studio inoltre 
proporrà raccomandazioni per responsabili politici, organizzazioni e autorità 
regionali, organizzazioni settoriali, datori di lavoro e formatori all'interno delle imprese 
su come creare migliori opportunità per fornire ai formatori all'interno delle imprese le 
necessarie competenze.  

 
Importo:  220 000 EUR 

Scadenza: 8 luglio 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: FSE — Sostegno alla raccolta e alla convalida di dati per la 

gestione del Fondo sociale europeo 2014–2020  
Numero:  2013/S 100-170263  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, DG Occupazione, affari sociali e inclusione  
 
Descrizione:  L'obiettivo del contratto descritto a seguire è prestare assistenza alle autorità di 

gestione e in tal modo supportare la Commissione europea nei suoi sforzi volti a 
migliorare la qualità dei dati riguardanti gli interventi del FSE in modo tale che i dati 
raccolti, archiviati e comunicati relativi a indicatori comuni e specifici dei programmi 
siano affidabili e coerenti e permettano analisi e rendicontazioni aggregate 
significative.  

 
Importo:  500 000 EUR 

Scadenza: 18 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: Supporto per la pubblicazione dell'«Eurostat Review of 

National Accounts» (Eurona)  
Numero:  2013/S 100-170264  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Eurostat  
 
Descrizione:  L'obiettivo del presente bando di gara è organizzare la prestazione di servizi editoriali 

e prestampa per il periodico semestrale «Eurostat Review of National Accounts». 

  

Scadenza: 31 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Specie aliene invasive — Quadro per l'individuazione di specie 

aliene invasive di interesse per l'UE  
Numero:  2013/S 100-170265  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale dell'Ambiente  
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Descrizione:  Le specie aliene invasive sono specie che, a causa dell'azione umana, vengono 
trasportate al di fuori della loro area di ripartizione naturale oltre le barriere 
ecologiche, si stabiliscono e si diffondono nella loro nuova ubicazione e provocano 
impatti negativi sulla biodiversità, la società e l'economia. Si stima che le specie 
aliene invasive sono costate all'UE almeno 12 000 000 000 EUR/anno negli ultimi 20 
anni e che i costi dei danni continuano ad aumentare. Per contrastare in modo 
efficace i problemi legati alle specie aliene invasive la Commissione proporrà un 
apposito strumento legislativo volto a prevenire l'entrata delle specie aliene invasive, 
istituire un sistema d'intervento e allarme rapido e gestire più efficacemente le specie 
aliene invasive che si sono stabilite e diffuse. Al fine di garantire un'azione prioritaria 
e armonizzata a livello dell'UE lo strumento legislativo si concentrerà su un insieme 
comune di specie aliene invasive di interesse per l'UE. Tale studio mira a ideare il 
necessario quadro metodologico per creare un elenco di specie aliene invasive di 
interesse per l'UE. L'elenco di tali specie aliene invasive dovrà essere suffragato da 
prove scientifiche sotto forma di valutazione dei rischi. Tuttavia nell'UE non esiste 
una metodologia standard armonizzata di valutazione dei rischi per valutare i rischi 
costituiti dalle specie aliene invasive. Mediante la fornitura di un'analisi aggiornata 
delle valutazioni dei rischi in relazione alle specie aliene invasive, lo sviluppo degli 
standard minimi necessari ad assicurare che una valutazione dei rischi sia adatta 
allo scopo e l'esame critico delle esistenti metodologie di valutazione dei rischi in 
relazione alle specie aliene invasive, il presente contratto fornirà il supporto 
necessario allo sviluppo di un elenco iniziale di specie aliene invasive di interesse 
per l'UE.  

 
Importo:  Tra 85 000 e 100 000 EUR 

Scadenza: 8 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  P-Braga: Spettrometri  
Numero:  2013/S 100-171303  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  INL, International Iberian Nanotechnology Laboratory  
 
Descrizione:  Spettrometri  
 
Importo:  95 000 EUR 

Scadenza: 21 giugno 2013 

 

 

 

Titolo:  RS-Pristina: IPA — Cultura per tutti III  
Numero:  2013/S 101-171775  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dall'ufficio dell'Unione europea in Kosovo, in nome e 

per conto del paese beneficiario, Pristina, KOSOVO  
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Descrizione:  L'obiettivo del progetto è rafforzare lo sviluppo del settore culturale in Kosovo come 
vettore di sviluppo socio-economico e promuovere la ricca diversità delle diverse 
comunità in Kosovo. L'obiettivo generale del progetto è contribuire allo sviluppo 
socio-economico e culturale del Kosovo rafforzando lo sviluppo del settore culturale 
in Kosovo, compreso l'aspetto educativo come parte integrale di tutte le attività e 
attraverso la promozione delle attività culturali di tutte le comunità.  

 
Importo:  1 000 000 EUR 

Scadenza: 4 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  RS-Pristina: IPA — Assistenza al ministero del Lavoro e della previdenza 

sociale  
Numero:  2013/S 101-171777  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata dalla Commissione europea, in nome e per conto del 

paese/i beneficiario, Pristina, KOSOVO  
 
Descrizione:  Prestare assistenza alle istituzioni governative a livello centrale e locale per il 

miglioramento della qualità dell'erogazione dei servizi sociali in Kosovo e l'efficace 
decentralizzazione dei servizi sociali in Kosovo per le persone che ne hanno più 
bisogno. Rafforzare i meccanismi di attuazione a livello centrale per raggiungere gli 
obiettivi riguardanti: 

 - l'erogazione dei servizi sociali; 
 - gli standard dei servizi sociali;  
 - il monitoraggio e la valutazione dell'erogazione dei servizi sociali; 
 in Kosovo come stabilito nella strategia settoriale del ministero del Lavoro e della 

previdenza sociale «Strategia settoriale 2009–2013» e gli obiettivi e meccanismi 
presentati nel «Piano d'azione della strategia settoriale 2011–2013» del ministero del 
Lavoro e della previdenza sociale. Sviluppare capacità e risorse a livello municipale 
e locale e supportare lo sviluppo e la realizzazione di piani d'azione e strategie locali 
per l'erogazione di servizi sociali a livello locale.  

 
Importo:  2 000 000 EUR 

Scadenza: 2 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: BEI - Contratti quadro per servizi di consulenza nei settori 

dello sviluppo regionale e dell'ambiente  
Numero:  2013/S 101-171785  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Banca europea per gli investimenti  
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Descrizione:  La Banca europea per gli investimenti indice un bando di gara (con procedura 
aperta) con lo scopo di stipulare accordi quadro con consulenti esperti nei settori 
dell'ambiente, del clima e delle salvaguardie sociali in tutti i paesi in cui opera, per 
fornire supporto alla Banca, in particolare all'unità «Ufficio sociale, per il clima e 
l'ambiente» («ECSO») della direzione Progetti, nel corso dei prossimi 4 anni 
nell'ambito della sua vasta gamma di attività e responsabilità. Nel quadro fornito 
dalla «dichiarazione sulle norme e i principi ambientali e sociali» della BEI, l'unità 
ECSO definisce e garantisce l'attuazione delle politiche della Banca che 
promuovono la sostenibilità ambientale e il benessere sociale, nel più ampio 
contesto dell'obiettivo di uno sviluppo sostenibile. Gli offerenti dovranno mettere a 
disposizione competenze riguardanti i corrispondenti settori, in più ambiti di 
competenze possibili, in 1 o più paesi in cui opera la BEI (cfr. capitolato d'oneri). Agli 
offerenti meglio classificati (entro il numero massimo di operatori consentito per 
ciascun lotto — cfr. capitolato d'oneri) verranno aggiudicati i contratti quadro relativi 
al lotto (ai lotti) riguardo al quale hanno avuto esito positivo; gli altri offerenti che non 
si sono aggiudicati un contratto ma che hanno raggiunto un punteggio pari almeno al 
75 % durante la fase di aggiudicazione verranno aggiunti al registro dei consulenti 
della Banca.  

 
Lotti: L'appalto è suddiviso in 6 lotti:  
 - Lotto 1 e 4: ambiente e biodiversità; 
 - Lotto 2 e 5: azione climatica; 
 - Lotti 3 e 6 : salvaguardie sociali. 
 
Importo:  Fino a 2 000 000 EUR per 4 anni 

Scadenza: 8 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  JP-Tokyo: Servizi di guardie di sicurezza per la delegazione dell'UE in 

Giappone (rif. n. EEAS-191-DELJPNT-SER-FWC)  
Numero:  2013/S 101-172113  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Servizio europeo per l'azione esterna — delegazione dell'UE in Giappone  
 
Descrizione:  Scopo della gara è concludere un contratto quadro con una società specializzata in 

servizi di sicurezza per persone e beni. La portata dei servizi comprende, senza 
peraltro limitarsi a tanto: 

 1) la sorveglianza e il pattugliamento dei locali (edificio degli uffici, residenza 
dell'ambasciatore e abitazioni degli espatriati) della delegazione al fine di evitare 
intrusioni o aggressioni alle persone e ai loro beni; 

 2) il controllo dell'accesso ai locali da parte di visitatori; 
 3) altri servizi di sicurezza connessi.  
 
Importo:  Tra 1 400 000 e 2 000 000 EUR 

Scadenza: 24 giugno 2013 
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Titolo:  L-Lussemburgo: Qualità, metodologia e ricerca  
Numero:  2013/S 101-172114  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Eurostat  
 
Descrizione:  Il presente bando di gara riguarda le attività connesse a «Qualità, metodologia e 

ricerca».  
 
Lotti: L'appalto è suddiviso in 2 lotti:  
 - Lotto 1: supporto metodologico; 
 - Lotto 2: «help desk» metodologico. 
 

Scadenza: 15 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  F-Valenciennes: ERA/2013/16/RSU/OP «ESP EISD 4» (Prestazione di servizi 

esterni per lo sviluppo del sistema informatico dell'Agenzia ferroviaria 

europea)  
Numero:  2013/S 101-172115  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia ferroviaria europea  
 
Descrizione:  L'Agenzia ferroviaria europea intende selezionare fino a 3 offerenti in qualità di 

prestatori di servizi esterni per lo sviluppo di, gli studi su e l'assistenza a sistemi 
informatici.  

 
Lotti: L'appalto è suddiviso in 3 lotti:  
 - Lotto 1: sviluppo di sistemi informatici (sia in sede sia fuori sede); 
 - Lotto 2: studi su sistemi informatici; 
 - Lotto 3: assistenza relativa ai sistemi informatici. 
 
Importo:  6 750 000 EUR 

Scadenza: 27 agosto 2013 
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Titolo:  UK-Londra: Sportello di assistenza TIC — EMA/2013/09/ICT  
Numero:  2013/S 101-172116  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per i medicinali  
 
Descrizione:  Sportello esterno di assistenza TIC per la prestazione di assistenza a una comunità 

di utenti composta da un massimo di 1 000 membri del personale, contraenti e altre 
parti interessate presso la sede londinese dell'Agenzia europea per i medicinali, oltre 
che ad una più ampia comunità di parti interessate in vari luoghi ma principalmente 
all'interno dell'Unione europea. Le parti interessate esterne comprendono il 
personale proveniente dagli organismi di regolamentazione degli Stati membri, 
l'industria farmaceutica, i professionisti dell'assistenza sanitaria, le organizzazioni di 
consumatori e pazienti e il pubblico generale. L'EMA lavora principalmente 
basandosi su computer che utilizzano Windows, con un gruppo limitato di utenti che 
invece usano MAC OS X e Linux. Il normale orario di lavoro andrà dalle 9:00 alle 
17:30. Tuttavia un sistema di turni sarà operativo dalle 7:00 alle 18:30 e dovrà 
coprire anche il periodo della pausa pranzo. I candidati forniranno dei sostituti se il 
personale dello sportello dei servizi risulterà assente. Lo sportello di assistenza 
dovrà prestare assistenza a un'ampia gamma di applicazioni di serie, delle quali 
diverse (quali MS Office, Filemaker, Documentum, Adobe Acrobat reader, Visio 
Viewer, Citrix ICA Client, SAP) sono installate su tutti i PC dell'Agenzia. Diverse altre 
applicazioni (ad es. IBM Rational Tools, MS Project, WinCVS ecc) hanno una base 
più piccola cha andrà dai 50 ai 150 utenti. In aggiunta, lo sportello di assistenza 
dovrà inoltre prestare assistenza relativa a circa 110 applicazioni piccole, medie e 
larghe fatte su misura, molte delle quali sono paneuropee e utilizzate dal personale 
EMA e dalle parti interessate esterne. Gli esempi includono EudraVigilance, un 
sistema di farmacovigilanza che serve oltre 18 000 utenti, MMS-e, un sistema che 
permette ai partecipanti invitati agli incontri dell'EMA di prenotare i loro alberghi e voli 
online (il numero di utenti previsto nella regione è di 8 000 all'anno) e Eudralink, un 
sistema di messaggistica sicura con oltre 18 500 utenti registrati. In aggiunta, lo 
sportello di assistenza sarà responsabile della fornitura (creazione, modifica e 
disattivazione) di «account» per sistemi TIC telematici e aziendali ospitati 
dall'Agenzia. Il volume annuo delle chiamate allo sportello di assistenza è 
attualmente di circa 23 000 in relazione alle applicazioni di serie e alle altre 
applicazioni assortite usate principalmente dal personale dell'EMA in loco e di 37 000 
in relazione alle applicazioni su misura utilizzate sia dal personale EMA che dalle 
parti interessate esterne. Si prevede di continuare con l'attuale impostazione che 
prevede 2 gruppi, 1 specializzato nel sostegno alle applicazioni su misura per le quali 
la formazione verrà richiesta e prestata dall'EMA e l'altro che presterà in particolar 
modo assistenza alle applicazioni di serie, generica e alle problematiche relative 
all'utilizzo per PC, smartphone, PDA, attrezzature audiovisive, attrezzature 
telefoniche e altre periferiche assortite. Si richiederà l'impiego di personale ad hoc 
per far fronte ai periodi di traffico intenso previsti durante il trasferimento dell'Agenzia 
nel 2014. Lo strumento di tracciabilità e rendicontazione in uso presso lo sportello 
dei servizi è INFRA, che potrà essere sostituito durante il corso del presente 
contratto. I servizi dovranno essere prestati presso i locali dell'Agenzia a Canary 
Wharf, Londra.  

  

Scadenza: 24 giugno 2013 
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Titolo:  L-Lussemburgo: Prestazione di competenze e consulenza all'Autorità 

statistica ellenica nel settore delle statistiche relative alla finanza pubblica  
Numero:  2013/S 101-172118  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Eurostat  
 
Descrizione:  Prestazione di competenze e consulenza all'Autorità statistica ellenica nel settore 

delle statistiche relative alla finanza pubblica.  

  

Scadenza: 12 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  GR-Atene: Servizi di accoglienza e di guardie di sicurezza presso l'ufficio 

informazioni del Parlamento europeo, la rappresentanza della Commissione 

europea in Grecia e gli uffici della «Task force Grecia» in Grecia  
Numero:  2013/S 101-172119  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Rappresentanza della Commissione europea in Grecia  
 
Descrizione:  Lo scopo del contratto è la prestazione di servizi di accoglienza e di guardie di 

sicurezza che comprenderanno i seguenti incarichi: funzionamento e controllo dei 
dispositivi generali di sicurezza (sistema di protezione contro le intrusioni, sistema di 
videosorveglianza, controllo dei visitatori mediante rilevatore di metalli, sistema di 
verifica dei bagagli e della posta con dispositivo a raggi X, controllo dei tesserini 
d'accesso) che gestiscono l'entrata nell'edificio, esecuzione di regolari ronde di 
sorveglianza interne ed esterne (ove necessario), ispezione di pacchi e posta 
sospetti, evacuazione del personale in caso di emergenza, collaborazione con le 
forze dell'ordine su richiesta dell'amministrazione aggiudicatrice, gestione delle 
chiavi e delle chiavi universali, controllo delle forniture e delle consegne sia in entrata 
che in uscita, assunzione di personale per un centralino telefonico, controllo 
dell'identità dei visitatori, esecuzione di una ronda di sorveglianza all'apertura e 
chiusura degli uffici dell'amministrazione aggiudicatrice.  

 
Lotti: L'appalto è diviso in 3 lotti: 
 - Lotto 1: servizi di accoglienza e di guardie di sicurezza presso l'ufficio informazioni 

del Parlamento europeo; 
 - Lotto 2: servizi di accettazione e di guardie di sicurezza presso la rappresentanza 

della Commissione europea in Grecia; 
 - Lotto 3: servizi di accettazione e di guardie di sicurezza presso gli uffici della «Task 

force Grecia» in Grecia. 
 
Importo:  800 000 EUR 

Scadenza: 8 luglio 2013 
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Titolo:  I-Roma: Bando di gara interistituzionale relativo a servizi di accoglienza e di 

guardie di sicurezza presso le «Case dell'Unione europea» a Roma e Milano, 

Italia  
Numero:  2013/S 101-172120  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Rappresentanza della Commissione europea in Italia  
 
Descrizione:  Lo scopo del contratto è la prestazione di servizi di accoglienza e di guardie di 

sicurezza che comprenderanno i seguenti incarichi: funzionamento e controllo dei 
dispositivi generali di sicurezza (sistema di protezione contro le intrusioni, sistema di 
videosorveglianza, controllo dei visitatori mediante rilevatore di metalli, sistema di 
verifica dei bagagli e della posta con dispositivo a raggi X, controllo dei tesserini 
d'accesso) che gestiscono l'entrata nell'edificio, esecuzione di regolari ronde di 
sorveglianza interne ed esterne (ove necessario), ispezione di pacchi e posta 
sospetti, evacuazione del personale in caso di emergenza, collaborazione con le 
forze dell'ordine su richiesta dell'amministrazione aggiudicatrice, gestione delle 
chiavi e delle chiavi universali, controllo delle forniture e delle consegne sia in entrata 
che in uscita, assunzione di personale per un centralino telefonico, controllo 
dell'identità dei visitatori, esecuzione di una ronda di sorveglianza all'apertura e 
chiusura degli uffici dell'amministrazione aggiudicatrice.  

 
Lotti: L'appalto è diviso in 3 lotti: 
 - Lotto 1: servizi di accoglienza e di guardie di sicurezza presso la rappresentanza 

dell'UE e l'ufficio informazioni del Parlamento europeo a Roma; 
 - Lotto 2: servizi di accettazione e di guardie di sicurezza presso la rappresentanza 

dell'UE a Milano; 
 - Lotto 3: servizi di accoglienza e di guardie di sicurezza presso l'ufficio informazioni 

del Parlamento europeo a Milano. 
 
Importo:  Lotto 1: 320 000 EUR per 1 anno e 1 600 000 EUR per 5 anni; 
 Lotto 2: 151 200 EUR per 1 anno e 756 000 EUR per 5 anni; 
 Lotto 3: 90 000 EUR per 1 anno e 450 000 EUR per 5 anni. 

Scadenza: 8 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  D-Colonia: DIFT — Collaudo della galleria del vento per fluido antighiaccio
  

Numero:  2013/S 101-172121  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Agenzia europea per la sicurezza aerea  
 
Descrizione:  L'obiettivo dei servizi richiesti è lo sviluppo e la comprensione degli effetti dei fluidi 

antighiaccio sullo stabilizzatore orizzontale durante la rotazione dell'aereo in fase di 
decollo attraverso il collaudo in una galleria del vento e la fornitura di uno studio che 
valuti i risultati dei collaudi effettuati.  

 
Importo:  Tra 130 000 e 150 000 EUR 

Scadenza: 2 luglio 2013 
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Titolo:  D-Monaco di Baviera: Stampa di prove di esame ed elaborazione elettronica 

delle risposte di esame scritte a mano  
Numero:  2013/S 101-172122  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ufficio Europeo dei Brevetti  
 
Descrizione:  Stampa di prove di esame ed elaborazione elettronica delle risposte di esame scritte 

a mano.  
 

Scadenza: 1 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  I-Parma: Selezione e parametrizzazione di scenari relativi a colture permanenti 

e intercalari su porche a sostegno della previsione delle concentrazioni 

ambientali di prodotti fitosanitari e dei loro prodotti di trasformazione nel 

suolo  
Numero:  2013/S 102-173478  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Autorità europea per la sicurezza alimentare (EFSA)  
 
Descrizione:  L'obiettivo della presente procedura di gara è stipulare un contratto e preparare una 

relazione con la relativa documentazione giustificativa per lo sviluppo di scenari e la 
parametrizzazione di tali scenari relativi a colture permanenti (viti, frutta a granella, 
bacche da arbusti, frutta a nocciolo, agrumi, olive, luppolo e pascolo permanente) e 
colture annuali che crescono su porche (ad es. patate) al fine di supportare la 
preparazione di un documento orientativo dell’EFSA per prevedere le concentrazioni 
ambientali di prodotti fitosanitari nel suolo.  

 
Importo:  150 000 EUR 

Scadenza: 30 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  E-Siviglia: Supporto tecnico relativo alle migliori pratiche di gestione 

ambientale per i settori della produzione di apparecchiature elettriche ed 

elettroniche e della produzione automobilistica  
Numero:  2013/S 102-173487  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, JRC, Istituto per le prospettive tecnologiche (IPTS)  
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Descrizione:  Il progetto individuerà gli aspetti ambientali diretti e indiretti e descriverà le tecniche e 
le migliori pratiche utilizzate per migliorare le prestazioni ambientali e gli indicatori e i 
parametri di eccellenza utilizzati per misurare e confrontare tali prestazioni nel 
campo della produzione automobilistica e di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche. Il documento comprenderà i riferimenti agli specifici obblighi normativi 
applicabili in materia di ambiente a livello dell'UE, senza pregiudicare obblighi 
normativi più rigidi a livello nazionale.  

 
Lotti: Il presente bando di gara riguarda 2 lotti: 
 - Lotto 1: migliori pratiche di gestione ambientale nel settore della produzione di 

apparecchiature elettriche ed elettroniche; 
 - Lotto 2: migliori pratiche di gestione ambientale nel settore della produzione 

automobilistica. 
 
Importo:  250 000 EUR 

Scadenza: 26 agosto 2013 

 

 

 

Titolo:  NL-Petten: Supporto tecnico al servizio infrastrutture per i progetti 

sull'elettricità del JRC-IET  
Numero:  2013/S 102-173488  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Centro comune di ricerca, Istituto dell'energia e dei trasporti

  
Descrizione:  Il presente bando di gara riguarda il supporto tecnico, a tempo pieno, al servizio 

infrastrutture per i progetti sull'elettricità del JRC-IET a Petten. Tali attività di 
supporto comprenderanno principalmente l'esecuzione indipendente di attività nei 
settori dell'amministrazione del progetto, della pianificazione e della programmazione 
del lavoro in modo da garantire progressi nei progetti di ingegneria elettrica.  

 
Importo:  Tra 360 000 e 440 000 EUR 

Scadenza: 10 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Gadget, regali e prodotti promozionali (appalto che tiene in 

considerazione aspetti sociali e ambientali)  
Numero:  2013/S 102-173489  
 
Tipo appalto: Forniture  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Comitato economico e sociale europeo (CESE)  
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Descrizione:  Il CESE intende concludere un contratto quadro per la progettazione, la produzione, 
la personalizzazione e la fornitura di gadget, regali e prodotti promozionali. Il 
presente bando di gara riguarderà gadget e prodotti promozionali per il pubblico 
generale, prodotti promozionali di semi-prestigio e regali prestigiosi.  

 
Lotti: Il presente bando di gara comprende 3 lotti: 
 - Lotto 1: gadget e prodotti promozionali per il pubblico generale; 
 - Lotto 2: prodotti promozionali di semi-prestigio; 
 - Lotto 3: regali. 
 
Importo:  Tra 260 000 e 330 000 EUR 

Scadenza: 15 luglio 2013 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: AO 10431: N-Lex — Evoluzione e manutenzione del sito web
  

Numero:  2013/S 102-173490  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Ufficio delle pubblicazioni dell'Unione europea  
 
Descrizione:  Lo scopo della presente gara d'appalto è l'evoluzione e la manutenzione di N-Lex e 

la prestazione di alcuni servizi connessi come l'assistenza agli Stati membri.  
 
Importo:  300 000 EUR 

Scadenza: 10 luglio 2013 

 

 

Titolo:  NI-Managua: DCI — Servizi di sviluppo delle capacità volti a migliorare le 

conoscenze delle MPMI in materia di utensili e strumenti per agevolare 

l'esportazione di beni e servizi  
Numero:  2013/S 103-175198  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Ministero per la Promozione, l'industria e il commercio (MIFIC), Managua, 

NICARAGUA  
 
Descrizione:  Attuazione di un piano di sviluppo delle capacità rivolto alle MPMI, principalmente nei 

seguenti settori: agroindustria, pelle-calzature, legno-mobili, tessile-abbigliamento, 
artigianato e ai funzionari delle delegazioni dipartimentali del ministero dell'Economia 
domestica. I workshop previsti comprenderanno argomenti riguardanti: 
normalizzazione e regolazioni tecniche, sistemi di gestione, strumenti per il 
miglioramento e l'innovazione dei processi produttivi e l'ideazione di prodotti, 
tematiche commerciali come le procedure di esportazione, applicazione degli accordi 
commerciali internazionali e regionali, promozione commerciale internazionale, 
strumenti per la gestione aziendale (analisi finanziaria, gestione amministrativa 
gestionale, marketing, TIC, responsabilità sociale imprenditoriale), associazione e 
formazione di reti di commercializzazione ecc. L'argomento che sarà affrontato con i 
funzionari delle delegazioni dipartimentali verterà sulla competitività e lo sviluppo 
aziendale.  

 
Importo:  350 000 EUR 

Scadenza: 29 giugno 2013 
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Titolo:  NI-Managua: DCI — Assistenza tecnica per rafforzare le azioni di innovazione 

tecnologica tra i vari attori del sistema nazionale di innovazione e promuovere 

lo sviluppo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC), 

nonché la creazione di un sistema nazionale per la gestione della formazione 

del capitale umano  
Numero:  2013/S 103-175199  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Ministero per la Promozione, l'industria e il commercio (MIFIC), Managua, 

NICARAGUA  
 
Descrizione:  L’obiettivo del presente appalto è duplice. Da una parte sostenere la creazione di un 

servizio di informazione tecnologica in grado di stimolare l'offerta e la domanda di 
servizi tecnologici a livello nazionale, comprendendo lo sviluppo di un sistema di 
collaborazione tra i centri di ricerca, le università, i centri di servizi tecnologici e il 
settore aziendale per promuovere lo sviluppo di innovazioni tecnologiche nei prodotti 
e processi delle imprese del settore industriale. In questo ambito l’obiettivo è anche 
quello di stimolare lo  sviluppo dell'industria di trasformazione delle TIC per 
accrescere l'offerta di servizi e contribuire in tal modo a migliorare l'efficienza delle 
operazioni aziendali, ampliare le relazioni tra le imprese e le catene di valore e 
migliorare le capacità di marketing e vendita. Dall’altra parte contribuire agli sforzi 
delle istituzioni coinvolte, sia pubbliche sia private, per ideare e realizzare azioni in 
grado di accrescere la capacità di formazione tecnica e tecnologica degli 
imprenditori e delle imprenditrici con prodotti esportabili e/o potenzialmente 
esportabili del settore industriale, permettendo la loro trasformazione in agenti 
dinamici e generatori di crescita e sviluppo economico. Questa missione istituirà un 
meccanismo pubblico-privato-accademico consensuale all'interno del quale 
coordinare gli sforzi, sviluppare piani e creare alleanze strategiche per prestare un 
sostegno tecnico e finanziario alle imprese esportatrici e potenzialmente esportatrici, 
armonizzando la domanda di formazione con l'offerta formativa in vista dello sviluppo 
del capitale umano.  

 
Lotti: Il presente appalto è suddiviso in 2 lotti: 
 - Lotto 1: assistenza tecnica per rafforzare i meccanismi di collaborazione e 

diffusione dell'informazione tecnologica tra i vari attori del sistema nazionale di 
innovazione e promuovere lo sviluppo delle tecnologie dell'informazione e della 
comunicazione; 

 - Lotto 2: assistenza tecnica per la creazione di un sistema nazionale di gestione 
della formazione del capitale umano. 

 
Importo:  965 000 EUR 

Scadenza: 29 giugno 2013 

 

 

 

Titolo:  AL-Tirana: IPA — Supervisione della costruzione del sistema fognario a 

Valona, fase 2  
Numero:  2013/S 103-175200  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Unione europea, rappresentata della Commissione europea in nome e per conto 

dell'Albania, Tirana, ALBANIA  
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Descrizione:  Il consulente supervisionerà l'intera realizzazione della fase ll della costruzione del 
sistema fognario a Valona, che comprende: l'ampliamento della rete fognaria e 
l'ampliamento dell'impianto di trattamento delle acque reflue a Valona. La fase l è al 
momento in realizzazione e comprende la costruzione di 50 km di rete a gravità 
secondaria e terziaria con scarico nell'attuale collettore fognario principale a Valona. 
L'attuale impianto di trattamento delle acque reflue è stato ultimato nel 2007, ma non 
è ancora in funzione. I servizi richiesti comprenderanno, tra l'altro: 

 -  supervisione di 1 contratto di lavori a prezzo unitario conformemente alle 
condizioni contrattuali PRAG (ovvero ampliamento della rete fognaria realizzata nella 
fase l), incluso il monitoraggio del periodo di garanzia contro i difetti per i lavori; 

 -  supervisione di 1 contratto di progettazione dei lavori e costruzione 
conformemente alle condizioni contrattuali del «Libro giallo» FIDIC (ovvero 
ampliamento dell'attuale impianto di trattamento delle acque reflue) incluso il 
monitoraggio del periodo di garanzia contro i difetti per i lavori; 

 - supervisione di 1 contratto di fornitura (ovvero attrezzature e macchinari per il 
funzionamento e la manutenzione dell'intero sistema fognario). 

 Il consulente parteciperà a tutte le fasi del progetto e dovrà assicurare una presenza 
permanente del proprio personale principale sul sito. La supervisione dovrà essere 
fatta in conformità alla legislazione dell'UE e quella interna e dovrà essere 
organizzata in modo da permettere una tempestiva realizzazione dei lavori in base 
ad un utilizzo efficace ed efficiente delle risorse umane e finanziarie disponibili.  

 
Importo:  1 400 000 EUR 

Scadenza: 1 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  F-Lione: Servizi di interpretariato  
Numero:  2013/S 103-176678  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  ICPO – Interpol  
 
Descrizione:  Servizi di interpretariato.  
 

Scadenza: 12 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Potenziale di riduzione delle emissioni di gas serra del trasporto 

marittimo relativo all'UE e relativi impatti  
Numero:  2013/S 104-177412  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzioni generali dell'Ambiente  
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Descrizione:  L'appalto dovrà portare all'identificazione dei costi marginali di abbattimento nel 
settore e il potenziale di riduzione «senza rimpianti» delle emissioni di gas serra del 
trasporto marittimo fino al 2030. «Senza rimpianti» significa che i costi associati alla 
riduzione delle emissioni, quali i costi di investimento, i costi operativi o i costi del 
carbonio, rimangono inferiori ai risparmi, in particolare i risparmi di carburante, 
generati dalla riduzione delle emissioni. In particolare, l'appalto dovrà definire la 
riduzione di emissioni di gas serra efficace in termine di costi interna al settore, 
nonché il contributo generale di efficacia in termini di costi del trasporto marittimo per 
contrastare il cambiamento climatico, anche attraverso l'acquisto di 
compensazioni/quote da altri settori. L'appalto dovrà anche comprendere lo 
svolgimento di un'analisi di sensibilità sottostante i parametri pertinenti che portano 
ad una variazione delle emissioni di gas serra del trasporto marittimo. In particolare, 
dovranno chiaramente essere evidenziati gli impatti dei cambiamenti nel PIL e la 
relativa distribuzione geografica, le variazioni dei prezzi dei carburanti e il 
miglioramento della progettazione e dell'efficienza energetica operativa.  

 
Importo:  Tra 200 000 e 250 000 EUR 

Scadenza: 19 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  B-Bruxelles: Valutazione d'impatto sulla sostenibilità commerciale (Trade SIA) 

a sostegno delle negoziazioni relative a un commercio multilaterale negli 

accordi sui servizi  
Numero:  2013/S 104-177413  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, direzione generale del Commercio  
 
Descrizione:  Valutazione d'impatto relativa al commercio negli accordi sui servizi.  
 
Importo:  300 000 EUR 

Scadenza: 17 luglio 2013 

 

 

 

Titolo:  L-Lussemburgo: Facilitazione della cooperazione metodologica nel sistema 

statistico europeo (SSE)  
Numero:  2013/S 104-177414  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Aperta  
Ente appaltante:  Commissione europea, Eurostat  
 
Descrizione:  Il presente bando di gara comprende attività connesse a «Qualità, metodologia e 

ricerca».  

 

Scadenza: 19 luglio 2013 
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Titolo:  B-Bruxelles: Sviluppo e realizzazione di uno strumento web per le prove di 

preselezione dei candidati al ruolo di ausiliare interprete, e servizi aggiuntivi 

connessi  
Numero:  2013/S 104-177416  
 
Tipo appalto: Servizi  
Procedura: Ristretta  
Ente appaltante:  Parlamento europeo, direzione generale dell'Interpretazione e delle conferenze  
 
Descrizione:  Lo scopo del presente bando di gara è sviluppare uno strumento online per le prove 

di preselezione per la valutazione dei candidati che partecipano alle prove 
interistituzionali di accreditamento per ausiliari interpreti, e prestare i servizi di 
assistenza tecnica, manutenzione, formazione e installazione associati. Lo 
strumento permetterà ai candidati che partecipano alle prove di effettuare 
un'interpretazione simultanea di un discorso preregistrato. Le prove e le valutazioni 
dei candidati verranno eseguite in modo asincrono. Le funzioni principali previste 
dello strumento comprendono: 

 - pianificazione e gestione dell'organizzazione delle prove (funzioni amministrative); 
 - esecuzione di una prova utilizzando un registratore/lettore multimediale specifico 

che non consenta di arrestare il lettore, di riascoltare o scaricare il file audio-video 
con il discorso. Il suono del discorso e della prova del candidato devono essere 
sincronizzati; 

 - la valutazione della prova del candidato sulla base della registrazione sincronizzata 
con il discorso originale. 

 La soluzione sarà basata sul web e accessibile da qualsiasi browser principale. Gli 
utenti finali dovranno essere in grado di accedervi da un PC/laptop/tablet con 
connessione Internet, a prescindere dalla loro ubicazione geografica.  

 
Lotti: La presente gara d'appalto è suddivisa in 2 lotti: 
 - Lotto 1: sviluppo dello strumento per le prove di preselezione; 
 - Lotto 2: servizi aggiuntivi. 
 
Importo:  Lotto 1: tra 110 000 e 170 000 EUR 

Scadenza: 1 luglio 2013 

 
 


